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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
DE CREDITO “SARC”

ACUERDO No. 007-2021 de 2021
(Envigado, septiembre 24 de 2021)

Por el cual se crea la primera versién y se adopta el MANUAL GENERAL DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO “SARC” del FONDO DE EMPLEADOS GREENLAND, FEGREEN.

La JUNTA DIRECTIVA DEL FONDO DE EMPLEADOS GREENLAND, FEGREEN, como organismo permanente
de administracién de este, con base en los mandatos dictados por la Asamblea General de Delegados, en
uso de sus atribuciones propias legales, conferidas en el Decreto 1481 de 1989, la Ley 454 de 1998, de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, los Estatutos vy,

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de la Economia Solidaria (Supersolidaria), en lo relacionado con el Sistema
de Administracion del Riesgo de Crédito, ha expedido la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF),
del 28 de diciembre del 2020, en el Capitulo Il del Titulo IV.

2. Que FEGREEN en el desarrollo de su objeto social presta servicios de ahorro y crédito en forma directa
y Unicamente a sus asociados en las modalidades y requisitos establecidos en este manual y de
conformidad con lo que disponga la norma sobre la materia.

3. Que el servicio de crédito es el mas demandado por los asociados en todas sus modalidades y se hace
necesario revisar periédicamente la reglamentacién para adecuarla a las necesidades de los
asociados.

4. Que el servicio de crédito se prestara de acuerdo con la disponibilidad de recursos que cuente
FEGREEN, la capacidad de pago de sus asociados, nivel de endeudamiento, idoneidad de las garantias,
procurando evitar el excesivo endeudamiento de los asociados.

5. Que el riesgo de crédito hace referencia a la probabilidad que FEGREEN incurra en pérdidas
disminuyendo el valor de sus activos, como consecuencia de que sus deudores (asociados) fallen en
el cumplimiento oportuno o cumplan de manera deficiente los términos acordados en los contratos
de crédito.
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ACUERDA:

Expedir el presente manual para la aplicacién del Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito (SARC),
el cual se convertird en una guia de obligatoria consulta y aplicacién para el desarrollo normal y

transparente de las actividades de todos los empleados al servicio de FEGREEN y representara uno de los

documentos que asegurara su debido desarrollo y cumplimiento permanente.

Estard fundamentado en las disposiciones legales que el Gobierno Nacional establezca, a través de los
diferentes organismos que regulan y controlan las operaciones de los Fondos de Empleados. Asi mismo,
contendrd las politicas y normas internas que implemente FEGREEN para reglamentar el servicio de

crédito para sus asociados.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

El presente manual tiene como propésito dar los lineamientos sobre cada uno de los componentes del
Sistema de Administracién del Riesgo de Crédito, asi como definir, recopilar y actualizar las politicas de
otorgamiento, seguimiento, control y recuperacion.

La estructuracion del Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito (SARC) en FEGREEN propendera
por la adecuada gestidon de los riesgos inherentes al desarrollo de la actividad de crédito, buscando
adicionalmente a la mitigacidn de estos, la creacidn de valor en la oferta de servicios para los asociados y
en el patrimonio de FEGREEN.

El presente manual servird como referencia para identificar, medir, controlar, monitorear y comunicar en
forma oportuna el riesgo de crédito, con el fin de tomar las acciones de mitigacion o correccion que sean
necesarias en determinadas circunstancias o ante la ocurrencia de eventos externos e internos que
puedan llevar a la materializacion del riesgo de crédito, todo lo anterior enmarcado en las politicas y
procedimientos establecidos por FEGREEN.

A través del presente manual del Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito, FEGREEN establecera
los pardmetros minimos que se deberdn tener en cuenta para el disefio, adopcién e implementacién del
SARC, mediante el cual se buscard estandarizar los criterios aplicables a la evaluacidn de los diferentes
riesgos de crédito, optimizar la calidad de su cartera y cumplimiento de las disposiciones legales sobre la
materia.

CAPITULO Il

2. OBIJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL

El propdsito del presente manual serd proporcionar los lineamientos y directrices que permitan tomar las
acciones adecuadas para la administracion del riesgo de crédito, a través de un marco claro de politicas y
procedimientos donde se defina la estimacion de las pérdidas esperadas, el tratamiento del deterioro de
la carteray las funciones y responsabilidades de las personas y areas involucradas. Esto, a su vez, permitira
adoptar decisiones adecuadas y oportunas que garanticen la identificacidon, medicidn, monitoreo y control
del riesgo de crédito y el fortalecimiento de una cultura en gestién de riesgo, para prevenir las acciones



FONDO DE EMPLEADOS GREENLAND
FEGREEN Pagina: 9 de 36
\.’ [ g r ee n NIT. 900.103.234-4
Baonr e R4 |  MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL Fecha de 24 de septiembre
SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE Aprobacion: de 2021
st:;:? Version: 1.0

que puedan perjudicar el activo principal (cartera de crédito) de FEGREEN, su solidez y el servicio a los
asociados; propiciando asi, el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer el apetito y tolerancia al riesgo de crédito que debe asumir FEGREEN para sus
operaciones crediticias.

e Definir las metodologias a utilizar para cuantificar el apetito y perfil de riesgo de crédito, maxima
pérdida tolerada y los limites de exposicion.

e Establecer politicas, lineamientos y mecanismos tanto para la identificacién, medicidn,
monitoreo, mitigacion y comunicacién del riesgo de crédito como para el otorgamiento,
seguimiento, control y recuperacién de las modalidades de la cartera de crédito implementadas
en FEGREEN.

e Proporcionar alos empleados las funciones y responsabilidades en la gestion del riesgo de crédito,
promoviendo una buena cultura de administracion del riesgo en todos los niveles de FEGREEN.

CAPITULO 1ll

3. GENERALIDADES
3.1 DEFINICIONES

e Apetito al riesgo. Nivel de exposicidn al riesgo que una organizacién solidaria estaria dispuesta a
asumir en el desarrollo de sus actividades, con el propdsito de alcanzar sus objetivos estratégicos
y cumplir con su plan de negocios.

e Capacidad de Riesgo. Nivel maximo que una organizacion solidaria seria capaz de soportar en el
logro de sus objetivos estratégicos establecidos en su misidn y visién.

e CBCF. Sigla que significa Circular Basica Contable y Financiera. Es el marco normativo, expedido
por la Supersolidaria que regula a las empresas del Sector de la Economia Solidaria, en los
aspectos contables y financieros.
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Crédito de consumo. Independientemente de su monto, es el otorgado a personas naturales para
financiar la adquisicién de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o
empresariales, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

Elementos del SARC. Partes que se interrelacionan para la implementacién del Sistema de
Administracién del Riesgo de Crédito.

Etapas del SARC. Fases necesarias en el desarrollo del Sistema de Administracién del Riesgo de
Crédito y configuran su ciclo de vida; las cuales son Identificacién, Medicién, Control y Monitoreo.

Factores de riesgo. Fuentes generadoras de riesgos que pueden o no generar pérdidas en los
resultados de la entidad.

Garantias crediticias. Mecanismo de transferencia de riesgo que permite a los prestamistas
mitigar el riesgo de contraparte en las operaciones crediticias.

Gestidn del Riesgo. Proceso efectuado por todo el personal para proporcionar a la administracion
un aseguramiento razonable con respecto al logro de los objetivos.

Limites. Medidas cuantitativas desarrolladas con base en supuestos, utilizadas para la definicién
del apetito al riesgo de la entidad e incorporadas en la declaracién del apetito al riesgo.

Nicho de Mercado. Hace referencia a una porcién o segmento de un mercado en la que los
individuos poseen caracteristicas homogéneas con necesidades que no estan del todo cubiertas
por la oferta general del mercado.

Partes relacionadas. Personas naturales o juridicas que tendrian vinculos de administracién o de
propiedad directa e indirecta con la organizacién solidaria.

Pérdida Esperada. Es el valor esperado de pérdida por riesgo crediticio en un horizonte de tiempo
determinado, resultante de la probabilidad de incumplimiento, el nivel de exposicién en el
momento del incumplimiento y la severidad de la pérdida.

Perfil de riesgo. Resultado consolidado de la medicién permanente de los riesgos a los que se ve
expuesta la entidad.

Plan de contingencia. Conjunto de acciones y recursos para responder a las fallas e interrupciones
especificas de un sistema o proceso.

RC. Sigla que significa Riesgo crediticio. Es el marco normativo, establecido por la CBCF,
probabilidad de que una organizacidn solidaria incurra en pérdidas y disminuya el valor de sus
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activos, como consecuencia del incumplimiento del pago de las obligaciones contractuales por
parte de sus deudores o contraparte.

e Riesgo. Efecto de la incertidumbre que podrian ser positivos o negativos. Una desviacion positiva
que surge de un riesgo puede proporcionar una oportunidad, pero no todos los efectos positivos
del riesgo tienen como resultado oportunidades.

e Riesgo emergente. Eventos nuevos e imprevistos y/o la evoluciéon de riesgos conocidos
previamente que la entidad no ha comprendido o permitido.

e Riesgo inherente. Nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto de los
controles. Este riesgo puede reducirse de acuerdo con la gestion operativa de la entidad, lo cual
se hace a través de la adopcién de politicas, procesos, procedimientos, y definiciéon de perfiles de
los empleados previo a su contratacién, entre otros.

e Riesgo residual. Nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

e Scoring. Sistema automatico que sirve como soporte para brindar asesoria en decisiones de
indoles crediticias y que a partir de la informacidn suministrada por el usuario, podra analizar y
elaborar una serie de recomendaciones para aprobar o no una operacién financiera; aminorando
lo que mas se pueda el riego del elemento humano y nivelando las respuestas que se emiten a las
solicitudes crediticias.

e Tolerancia al riesgo. Nivel aceptable de variacién o desviacion frente al apetito al riesgo que la
entidad esta dispuesta a aceptar en la busqueda del logro de sus objetivos. Esta se mide en
términos absolutos o porcentuales y sirve de alerta para evitar llegar a su capacidad maxima de
asuncién de riesgos.

e Tratamiento al riesgo. Accidn que la entidad toma para prevenir o mitigar los impactos de eventos
que afectaria el logro de objetivos, mediante una apropiada definicion e implementacién de
controles, de manera que los riesgos se sitien en un nivel tolerable por la institucion.

3.2 MARCO NORMATIVO

El presente manual se establecera conforme al marco regulatorio vigente aplicable a los Fondos de
Empleados, como entidades de economia solidaria, expedido por la Supersolidaria en lo relativo al
Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito.

Con el objetivo de adoptar las mejores practicas en materia de gestién de riesgo de crédito, FEGREEN
impartird este manual bajo las consideraciones del marco regulatorio de la Circular Bédsica Contable y
Financiera No. 22, del 28 de diciembre del 2020, con sus respectivos anexos.
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CAPITULO IV

4. AMBITO DE APLICACION

Este manual es aprobado por la Junta Directiva y sera un instrumento para ser utilizado por los empleados
involucrados en el SARC; no obstante, serd dado a conocer a todos los empleados de FEGREEN, sus
directivos y los organismos de control.

Las politicas contenidas en este documento se fundamentan en el firme compromiso de la Junta Directiva
y de la Gerencia para dar cumplimiento a la normatividad establecida en la implementacién del SARC y
modelos estdndar y marcos de referencia que resulten aplicables a la naturaleza de FEGREEN.

FEGREEN mantendra como plan de acciéon sensibilizar a los empleados que intervienen en la
administracién, seguimiento y manejo de los recursos financieros, sobre la importancia de la exposicidn
e implementacion del SARC, como una responsabilidad que les corresponde a cada uno de ellos en las
decisiones y directrices que se apliquen. Asi mismo, asegurara el monitoreo permanente de la situacion
financiera y crediticia de FEGREEN, situacién que sera informada a la Gerencia para que se tomen las
decisiones pertinentes en los diferentes eventos presentados.

CAPITULO V

5. ETAPAS DEL SARC
El Sistema de Administracidn del Riesgo de Crédito debe atender las siguientes etapas:
5.1 IDENTIFICACION

FEGREEN basado en el analisis y estudio de crédito, el cual se hace previo al desembolso, determinara la
capacidad de pago, nivel de endeudamiento, habito de pago y ausencias laborales del asociado, para
reducir la posibilidad de que se materialice el riesgo de crédito.

Para que FEGREEN garantice asertividad en el perfil del deudor, el mercado objetivo al que se dirige el
portafolio crediticio y la gestion de cartera deberd considerar algunos riesgos que se pueden materializar,
incurriendo en pérdidas con el paso del tiempo.
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De igual manera, serd necesario adelantar el proceso de identificacion previo al lanzamiento, uso y

modificacién de cualquier producto de crédito, antes de la inclusidon de nuevas prdcticas comerciales e

inclusion de nuevos canales de prestacion de servicios crediticios y el uso de nuevas tecnologias o

tecnologias en desarrollo para productos nuevos o existentes y previo a la incursion en un nuevo mercado

o nicho de mercado.

5.1.1

5.1.2

EVENTOS Y FACTORES QUE PUEDAN AFECTAR EL PERFIL DEL DEUDORY SU CAPACIDAD DE PAGO

Que el asociado solicite créditos con otra entidad, con la misma pagaduria; generando un sobre
endeudamiento e impidiendo que el recaudo de los recursos otorgados por FEGREEN sean
efectuado de manera exitosa.

Que no se pueda descontar la totalidad de las obligaciones reportadas por FEGREEN, debido a
ausentismos frecuentes y embargos salariales del asociado que sean emitidas por una orden
judicial.

Que el asociado deje de pagar deudas en otras entidades ocasionando reportes negativos en
centrales de riesgos.

Que el asociado renuncie o sea despedido por el empleador y la liquidacidon no alcance a cubrir el
valor insoluto de la deuda con FEGREEN.

Que se otorgue uno o varios créditos al asociado que le genere un sobre endeudamiento.
EVENTOS Y FACTORES QUE PUEDAN AFECTAR LA RECUPERACION DE LAS GARANTIAS

Que las garantias estén mal diligenciadas, incompletas y no se puedan ejecutar.

Que los datos de los deudores o codeudores estén erréneos o desactualizados.

Que un asociado no sea sujeto a ser cobijado por la péliza de seguro deudores por prexistencias.

Que el bien dado en garantia quede por un menor valor frente al otorgado o que al momento de
hacerla exigible se encuentre depreciada en su valor y no alcance a cubrir el valor total de la
obligacion.

5.2 MEDICION

FEGREEN establecerd metodologias que permitan evaluar permanentemente el grado de exposicién de

riesgo de crédito, esta evaluacion se realizara para todo el ciclo del crédito: otorgamiento, seguimiento,

control y recuperacioén, a fin de ajustar la calificacidén y la estimacién del nivel de deterioro individual y
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general, que se requiera para cubrir el riesgo de crédito; asi mismo, evaluard y analizard las politicas y
procedimientos aplicados del SARC conforme a la normatividad.

Por lo tanto, se adoptaran las siguientes modelos:
e Modelo de otorgamiento.
e Modelo de calificacién y estimacién de los deterioros (anexo 1y 2 de la CBCF segun aplique)
e Modelo de evaluacion general de la cartera de crédito

Con el fin de mitigar el riesgo crediticio, los modelos contemplaran los siguientes factores:

e La probabilidad de incumplimiento del deudor (Pl). Sera la probabilidad de que un asociado
incumpla parcial o totalmente una obligacién en un horizonte de tiempo, explicado por un
conjunto de variables sociodemograéficas, historial crediticio e indicadores financieros. La
probabilidad de incumplimiento permitird evaluar el perfil deudor.

e Laseveridad o pérdida dado el incumplimiento (PDI). Correspondera al porcentaje (%) promedio
que no se logre recuperar de hacer efectiva la garantia ante un incumplimiento. La PDI varia por
tipo de garantia.

5.3 CONTROL

FEGREEN establecerd el impacto y las posibles pérdidas en caso de la materializacion del riesgo; con base
en las margenes definidas por la Junta Directiva en el apetito y tolerancia al riesgo, esto a su vez permitira
controlar los niveles de exposicién al riesgo de crédito y los limites generales consolidados por
modalidades de cartera y tipos de deudor.

Para tal efecto los niveles de exposicidn y los limites generales se encuentran sefialados en el numeral
6.1.1 del presente manual.

5.4 MONITOREO

FEGREEN revisard de manera periddica los diferentes controles y ajustard los establecidos en el
reglamento de crédito para evitar la probabilidad de la materializacion del riesgo crediticio. También, se
realizara una recoleccion, analisis y validacion de las operaciones de crédito y demds eventos relacionados
con este, se evaluaran las politicas y procedimientos de FEGREEN para optimizar la eficiencia del SARCy
se hard seguimiento a los diferentes reportes con el fin de detectar falencias y aspectos a mejorar. Entre
los seguimientos a realizar, FEGREEN debera:
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e Presentar de forma mensual, informes gerenciales y de monitoreo que evalien los resultados de
las estrategias adoptadas.

e Evaluar permanentemente el riesgo incorporado en los activos crediticios, tanto en el momento
de otorgar créditos como a lo largo de la vida de estos, incluidos los casos de reestructuraciones
y novaciones.

e Hacer seguimiento de los niveles de exposicidon al riesgo de crédito y los limites generales
establecidos por FEGREEN y por modalidades de cartera y tipos de deudor.

e Hacer seguimiento a la cartera, de forma que se logren detectar aquellos segmentos que
presenten deterioro para adoptar medidas correctivas y los segmentos que tienen buen
comportamiento para potenciar su crecimiento.

e Monitorear el comportamiento de la cartera y nivel de exposicion al riesgo de las operaciones de
crédito con excepciones, con vinculados y partes relacionadas, y las generadas de
reestructuraciones y de novaciones

e Detectar deterioros de cartera y sus respectivas causas. Para ello se tendran en cuenta que el
deterioro de cartera puede generarse por eventos de riesgo de crédito asociados a quebrantos
de la situacion financiera de los deudores o a riesgos operacionales asociados a la inadecuada
aplicacién de los procesos, politicas y metodologias definidas por FEGREEN o eventos asociados a
fraudes, corrupcién y soborno.

CAPITULO VI

6. ELEMENTOS DEL SARC
6.1 POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO CREDITICIO (RC)

FEGREEN, como entidad solidaria de ahorro y crédito, para desarrollar su objeto social y cumplir sus
funciones, puede recibir en forma directa y Unicamente de sus asociados depdsitos de ahorros en
diferentes modalidades para conceder sdlo a ellos, créditos en forma directa en diferentes destinaciones
que les ayude a mejorar su calidad de vida.

En materia del riesgo de crédito se instauran las politicas que establecen los criterios para evaluar,
calificar, asumir, controlar y cubrir el RC y que se deberan aplicar en todos los niveles de FEGREEN. A su
vez, cada destinacidn de crédito y cartera contard con politicas y procedimientos claros y efectivamente
aplicables.
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6.1.1

POLITICAS SOBRE LIMITES DE EXPOSICION CREDITICIA Y APETITO AL RIESGO

Los limites determinaran la capacidad maxima de FEGREEN en la atencidn del servicio de crédito para

evitar la concentracidon de endeudamiento en la colocacidn de los créditos totales e individuales de un

deudor o grupo de deudores conforme a la destinacién y plazo.

Los limites de exposicidn se fijaran en funcion del apetito al riesgo y de acuerdo con la capacidad financiera
de FEGREEN para asumir posibles pérdidas, sin que estas pongan en peligro la estabilidad del patrimonio
y su liquidez.

Entre los limites o niveles maximos de exposicidén del RC se tendran los siguientes factores:

6.1.1.1

6.1.1.2

Limites de atribucidn de otorgamiento de crédito. FEGREEN prestara el servicio de crédito por la
linea de consumo, conformada por destinaciones de crédito que atiendan las necesidades de los
asociados. Cada una de estas tendra una afectacion de limite de acuerdo con la capacidad de
endeudamiento del asociado.

Para el otorgamiento de crédito existe una instancia de aprobacién conformada por un comité de
crédito. Quien decidira basara en los resultados del Scoring, el concepto del asociado por el jefe
inmediato y en algunos casos del area de Gestion Humana.

De acuerdo con el articulo 74 de los Estatutos vigentes, cuando se trate de un otorgamiento de
crédito para Representante Legal, los miembros de la Junta Directiva y del Comité de Control
Social, la aprobacién correspondera a la Junta Directiva y aplicara tanto para principales como a
suplentes. No obstante, para los créditos de cuantia inferior a un (1) SMLMV quedara delegada la
aprobacién en el Representante Legal.

Limites de exposicion al riesgo. Preservando el principio de equidad e igualdad y con el propésito
de minimizar los riesgos asociados a las operaciones de crédito de FEGREEN se han establecido
los siguientes limites:

Plazo. El tiempo otorgado en las operaciones variard de acuerdo con la destinacidn utilizada y al
tipo de contrato de los asociados; en caso de iliquidez, variard segun a los activos liquidos
disponibles para colocacion. En todo caso, ninguna destinacién se podrd desembolsar a un plazo
mayor a los estipulados en el reglamento interno de crédito.

Monto. Estard limitado a la capacidad de endeudamiento y al respectivo andlisis de riesgo, con
excepciones de algunas destinaciones que tienen un monto maximo establecido.

Concentracién. Ningun asociado o grupo conectado de asociados, podra realizar operaciones
activas de crédito que, conjunta o separadamente excedan el diez por ciento (10%) del patrimonio
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técnico de FEGREEN si la Unica garantia de la operacién es el patrimonio del deudor. Sin embargo,
cuando las operaciones respectivas cuenten con garantias admisibles suficientes, las operaciones
podran alcanzar hasta el veinte por ciento (20%) del patrimonio técnico de FEGREEN.

Centrales de riesgo. Se realizaran consultas a las centrales de riesgo para las solicitudes de crédito
que en el proceso de analisis se considere pertinente.

Estos limites se detallan en el reglamento interno de crédito, el cual es aprobado por la Junta Directiva

y seran de obligatorio cumplimiento y control al interior de FEGREEN.

6.1.2

POLITICAS SOBRE OTORGAMIENTO DE CREDITO

Son criterios generales para el otorgamiento de crédito, las siguientes:

6.1.3

FEGREEN prestara a sus asociados el servicio de crédito de conformidad con todas y cada una de
las politicas que expida la Junta Directiva, quien delegara en la Gerencia el cumplimiento de estas,
conforme con la Legislacion Colombiana, los Estatutos, el presente manual y reglamentos en los
gue se regule la materia.

Las principales fuentes de financiamiento de FEGREEN serdn los fondos provenientes de sus
asociados en forma de depdsitos. Estos recursos de manera conjunta con los aportes sociales, y
apalancamiento financiero de ser requerido, seran aplicados de manera preferencial a las
operaciones activas de crédito, procurando la aplicacién de plazos y tasas de interés que cubran
de la mejor manera las brechas que se originan naturalmente en entre activos y pasivos.

La fijacion de las tasas de interés serdn potestad de la Junta Directiva sin exceder la tasa maxima
vigente permitida por la Ley, y previo estudio para garantizar la estabilidad econdémica y el
beneficio para los asociados.

Los servicios de crédito se prestaran a los asociados previo a estudio de las condiciones que
permitan establecer el conocimiento basico del potencial deudor, teniendo en cuenta la
evaluacion de los diferentes factores de riesgo como la capacidad de pago, el cupo de
endeudamiento, la solvencia, consulta a las centrales de riesgo, garantias y demas fuentes que
disponga FEGREEN y que se podrdn observar en el reglamento de crédito.

POLITICAS SOBRE GARANTIAS

El otorgamiento de una garantia para hacer frente a un eventual incumplimiento del deudor se convertira

en uno de los mecanismos a utilizar para mitigar el riesgo de crédito. Asi mismo, las garantias que

respalden la operacién de crédito seran necesarias para calcular las pérdidas esperadas en el evento de

no pago y, por consiguiente, para determinar el nivel del deterioro de la cartera de crédito. Para contar
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con respaldo suficiente, que garantice la probabilidad de recuperar el valor otorgamiento por el préstamo,
FEGREEN podra exigir la constitucion de las garantias que considere suficientes de acuerdo con la
modalidad del crédito.

El asociado respaldara sus créditos con el ahorro permanente y aporte social; también, debera constituir
a favor de FEGREEN una garantia, un pagaré con su carta de instrucciones y un seguro de vida deudores,
que garantice el cubrimiento de la obligacién en caso de fallecimiento o invalidez parcial o permanente y
con un deudor solidario en caso de ser requerido.

e Garantias admisibles. De acuerdo con la CBCF, se consideraran garantias o seguridades
admisibles, aquellas que cumplan las siguientes condiciones:

o Que tenga un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que sea
suficiente para cubrir el monto garantizado durante la vigencia de la obligacién.

o Que ofrezca un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacién garantizada al
otorgar a FEGREEN una preferencia o derecho para obtener el pago de la obligacién.

Dentro de las garantias admisibles que implementa FEGREEN se consideran las hipotecas vy las
prendas sin tenencias.

e Condiciones generales. Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacién de cada
garantia se observardn los factores como naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura.
Igualmente se contemplardn los costos de su realizacién y los requisitos juridicos necesarios para
gue se hagan realizables.

e Criterios de aceptacidn. Los criterios para la exigencia y aceptacién de garantias para cada
modalidad de crédito, incluyendo los parametros para la realizacién de los avallos, deberdn
considerar aspectos como objetividad, certeza de la fuente, transparencia, integridad vy
suficiencia, independencia y profesionalidad del avalador, antigliedad y contenido minimo del
avaluo.

6.1.4 POLITICAS SOBRE SEGUIMIENTO Y CONTROL

FEGREEN se acoge a las medidas e instrucciones que, en materia de seguimiento y control, expida el ente
de vigilancia y control, buscando siempre cumplir con el objetivo de este, el cual supone un continuo
monitoreo de la exposicién al riesgo de crédito que permita ajustar la calificacidn y la estimacion del nivel
de deterioro que se requiere para cubrir el riesgo; asi mismo, evaluar y analizar las politicas y
procedimientos aplicados del SARC. Para tal efecto, dentro de esta etapa se realizard el monitoreo y la
evaluacion de la cartera de crédito, tal como se sefiala en los siguientes numerales:
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6.1.4.1

6.1.4.2

Monitoreo de la cartera. A través de las metodologias y técnicas analiticas aprobadas por la Junta
Directiva, se monitoreara el perfil de riesgo de los deudores de forma que se logre identificar
deterioros que podrian llevar a un replanteamiento de las politicas y procedimientos del SARC, al
igual que identificar perfiles de deudores o segmentos potenciales que podrian llevar a la
aplicacién de estrategias de crecimiento de cartera, con previa aprobacién de la Junta Directiva.

FEGREEN monitoreara la cartera a través de reportes mensuales que se daran a conocer al Comité
de Riesgos, con el objetivo de revelar el estado actual de la cartera de crédito, tendencia del
comportamiento y su calidad, a fin de establecer las estrategias de normalizacién vy
mantenimiento de la cartera de crédito.

Para tal efecto, se podrdn utilizar reportes con indicadores de cartera vencida segmentados por
destinacion y matrices de transicion.

Evaluacion de cartera. FEGREEN acoge las medidas e instrucciones que, en materia de evaluacién
de cartera, expida el ente de vigilancia y control, buscando siempre cumplir con el objetivo de
identificar de manera preventiva el riesgo de los créditos que se pueden desmejorar por el cambio
potencial en la capacidad de pago, solvencia o calidad de las garantias que lo respaldan y realizar
la respectiva recalificacién y registro del deterioro.

La Junta Directiva aprobar3, tanto las metodologias y técnicas analiticas, como las politicas para
medir el riesgo de crédito, de la totalidad de las obligaciones crediticias vigentes, asi como el
proceso de recalificacion de créditos producto de las evaluaciones presentadas por el Comité de
Riesgos. En caso de que las nuevas calificaciones dieran lugar a deterioros adicionales se deberan
hacer de manera inmediata.

Sera responsabilidad de la administracion, velar por el adecuado registro de la recalificaciéon y
deterioros a que haya lugar, de acuerdo con las recomendaciones presentadas por el Comité de
Riesgos.

Criterios de evaluacion de la cartera. La metodologia que desarrollard FEGREEN para la
evaluacion de la cartera de créditos deberd contemplar como minimo los criterios sefialados en
el capitulo II, titulo IV de la CBCF, sin perjuicio de considerar criterios adicionales que permitan
identificar un mayor riesgo de acuerdo con el perfil de riesgo y el mercado objetivo. Los criterios
minimos para tener en cuenta seran:

o Capacidad de pago. Se actualizard y analizara la informacién de los ingresos y egresos del
asociado, asi como la informacién financiera y demas variables sectoriales que afecten su
capacidad de pago.

o Solvencia del deudor. Se actualizard y analizard a través de variables como el nivel de
endeudamiento y saldo de ahorro en ahorros y créditos del asociado.
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6.1.5

o Garantias. Se actualizaran conforme a las instrucciones contenidas en el numeral
5.2.1.4.4, capitulo Il, titulo IV de la CBCF y se analizara su liquidez, idoneidad, valor y
cobertura.

o Servicio de la deuda. Se evaluard el cumplimiento de los términos pactados, es decir, el
cumplimiento oportuno de las cuotas, entendiéndose como cualquier pago derivado de
una operacién activa de crédito que deba efectuar el deudor en una fecha determinada.

o Reestructuraciones. Se analizard el nimero de veces que el crédito ha sido
reestructurado y la naturaleza de la respectiva reestructuracion.

o Informacidén proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes. Se hard uso y analisis
de la informacién que permita conocer la historia financiera y crediticia del deudor, el
nivel de endeudamiento, comportamiento de pago, perfil de riesgo, entre otros.

Periodicidad de evaluacion de la cartera. La evaluacién de cartera se deberd realizar como
minimo en forma semestral, en los meses de mayo y noviembre y sus resultados deberan
registrarse en los estados financieros de junio y diciembre.

Permanencia de la recalificacién. Los resultados de la evaluacidn de cartera en materia de
recalificacion de créditos aprobados por la Junta Directiva permaneceran hasta el préximo
proceso de evaluacion de cartera o se podrd modificar antes si existe evidencia de un cambio en
el nivel de riesgo que amerite su recalificacién, teniendo en cuenta que la morosidad no sera el
Unico factor para considerar.

Comité de Riesgos. Los resultados del monitoreo permanente a los créditos y del proceso de
evaluacion de cartera, se presentaran al Comité de Riesgos por parte del Administrador de Riesgo,
con el fin de que este comité los analice y presente a la Junta Directiva las recomendaciones o
medidas correctivas que se deban adoptar para una adecuada gestion del RC.

POLITICAS SOBRE DETERIORO

FEGREEN acoge todas las instrucciones que en esta materia instruya la Supersolidaria, mediante la

constitucién de deterioros individuales y generales, que seran estimados aplicando los modelos de

referencia o consideraciones para la calificacién y deterioro de la cartera de crédito, emitidos por la

entidad de control y vigilancia. Asi mismo, la Junta Directiva podrd constituir un deterioro general

adicional al sefialado en la normatividad, el cual debera estar soportado en un analisis técnico y se podra

utilizar para compensar el gasto del deterioro individual que se genere por el rodamiento de la cartera a

categorias de mayor riesgo, en los meses posteriores a su constitucion.
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Respecto al deterioro, la administracion le informara al Comité de Riesgos, y este a su vez, a la Junta
Directiva lo siguiente:

e Deterioro individual. Se considerara el nivel de cartera vencida segun su riesgo de crédito y el
nivel de cobertura de cada asociado deudor.

e Deterioro general. Se considerara el porcentaje previsto por la Supersolidaria y/o los adicionales
establecidos y aprobados por la Junta Directiva. En todo caso, el deterioro general se constituira
como minimo con el uno por ciento (1%) sobre el total de la cartera de créditos bruta. En FEGREEN
el deterioro general estd calculado sobre el dos por ciento (2%) de la cartera total, de acuerdo
con aprobacién de la Asamblea General de Delegados.

6.1.6 POLITICAS SOBRE INSTANCIAS DE APROBACION

Los lineamientos y criterios de los estamentos competentes, sus atribuciones para la aprobacién de
créditos, reestructuraciones, novaciones y demas decisiones inherentes al manejo de la cartera de
créditos, para la aprobacion de los créditos, se encuentran consignados en el reglamento de crédito.

En la solicitud de crédito y en el Scoring, se dejara constancia de las condiciones de aprobacién; tales como
monto, plazo, destinacion, tasa, garantia y estamento competente.

6.1.7 POLITICAS SOBRE RECUPERACION DE CARTERA

La cartera de crédito es el activo mas representativo en FEGREEN y estd compuesta por las operaciones
de crédito otorgadas y desembolsadas a los asociados bajo la linea de consumo y las diferentes
destinaciones de créditos aprobadas por la Junta Directiva que constan en el reglamento de crédito. La
cartera de crédito estara expuesta a un riesgo crediticio que debera evaluarse permanentemente.

FEGREEN en aras del aseguramiento de la cartera, la mitigacion del riesgo de crédito, el resultado
financiero y en atencién a su proceso de recuperacion de cartera, ordenard actuaciones de administraciéon
y gestion de la cartera, para lo que se definen etapas de cobro en cobranza preventiva, correctiva, pre
juridica y juridica.

e Politicas generales de recuperacion. Para el proceso de recuperacion de cartera se considerard
las siguientes politicas:

o El proceso de cobranza estarad orientado a crear una cultura de buen habito de pago en
aquellos asociados a los cuales FEGREEN ha otorgado los servicios de crédito y a los deudores
crediticios que han perdido su calidad de asociados y quienes no obstante una vez efectuado
el cruce de los aportes sociales continlen con saldos insolutos en la cartera de crédito.
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El proceso de cobranza estara orientado a gestionar de manera oportuna las dificultades de
pago del deudor, que permitan regular sus obligaciones u ofrecer alternativas para llegar a
acuerdos de pago convenientes para las partes, de considerarse pertinentes.

La gestion de cobranza se adelantard tanto al deudor principal como a los deudores solidarios.
Inicialmente al deudor principal y luego al deudor solidario.

Se contara con herramientas y/o mecanismos de comunicacion, que permitan informar de
manera oportuna a los deudores acerca del estado de sus obligaciones crediticias,
especificando el concepto, valor de sus saldos y la mora en las obligaciones pendientes por
cumplir.

Se contard con mecanismos de comunicacién efectivos para dar aviso oportuno al deudor
principal o deudores solidarios de cualquier problema que pueda poner en riesgo la
prestacion del servicio, a fin de que el deudor pueda realizar de manera oportuna el pago de
la respectiva deuda. Asi mismo, se informara al deudor principal y sus deudores solidarios
sobre los posibles reportes negativos, y cobros adicionales como consecuencia de las
gestiones de cobranza realizadas en que podrian incurrir.

Se ordenara que se adelanten procesos pre juridicos y juridicos para obtener la recuperacion
de los recursos otorgados en créditos, cuando se considere necesario.

Se ordenara la ejecucidén de las garantias otorgadas para respaldo de los créditos, en caso de
incumplimiento del deudor principal.

Cuando en el proceso juridico la imposibilidad de pago del deudor sea comprobada, FEGREEN
podra dar de baja la cartera en cuentas (castigo de cartera) conforme al capitulo lll, titulo |,
de la CBCF y demdas normas que lo complementen, asi como a las politicas internas
establecidas para tal fin.

Para efectos del seguimiento al proceso de recuperacion de cartera, se presentaran informes

periddicos sobre los resultados de este proceso al Comité de Riesgos, para su debida presentacion

en la reunién de la Junta Directiva.

Acciones de normalizacion de la cartera. La Junta Directiva aprobara el reglamento de cobro de

cartera, que hara parte integral del presente manual, dentro del cual se estableceran los

mecanismos de normalizacién y parametros para evaluar y aprobar las novaciones y

reestructuraciones, asi como cualquier modificacidn a las condiciones inicialmente pactadas en

los créditos. Para la decisidn sobre la baja en cuentas de la cartera de créditos, asi como dentro

del proceso de cobranza y recuperacidon se observaran los roles y las responsabilidades de

adelantar la respectiva gestidn de recuperacion de la cartera.
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6.1.8 POLITICAS SOBRE BASE DE DATOS

Las bases de datos que soportan el SARC serdn consistentes y contardn con mecanismos de seguridad y
control de acceso tanto fisicos como digital de tal manera que se garantice su integridad.

Las bases de datos que se utilizardn en el proceso de administracion del riesgo de crédito contaran con
mecanismos de seguridad, de tal manera que garanticen la confiabilidad de la informacion.

Quienes tenga acceso o manejo de las bases de datos, deberdn suscribir el acuerdo de confidencialidad
gue se determine para tal fin.

6.1.9 POLITICA SOBRE CALIDAD E INTEGRIDAD DE LA INFORMACION

Las politicas y lineamientos del SARC promoveran la calidad e integridad de la informacién base, con la
cual se estableceran los lineamientos, criterios y modelos para el otorgamiento de crédito y
comportamiento de la cartera, y para lo cual FEGREEN debera:

e Promover la cultura del autocontrol al interior de FEGREEN para que sus empleados apliquen
controles sobre las actividades laborales que realizan diariamente, asociadas a la recoleccion y
registro de informacidn que alimentara las bases de datos.

e Definir en el reglamento interno de trabajo las sanciones aplicables a los empleados que
incumplan las politicas adoptadas por la Junta Directiva frente al registro, custodia y en general
sobre la administracion de lainformacion que alimentard las bases de datos del proceso crediticio.

e Establecer politicas, metodologias e indicadores de evaluacién de la calidad e integridad de la
base de datos de FEGREEN, que permita determinar el estado actual de la data en términos de
poblamiento e integridad, nivel de actualizacidon de la informacién y establecer en caso de
requerirse, planes de accidon, mejoramiento y monitoreo de su cumplimiento.

6.2 PROCESOS DE ADMINISTRACION DEL RC

Para administrar adecuadamente el riesgo de crédito, se deberan tener los procesos debidamente
identificados en el ciclo del crédito (otorgamiento, seguimiento, control y recuperacion) de forma tal que
en cada uno de ellos se desarrollen las etapas y elementos del SARC previstos en este manual.

6.3 MODELOS PARA LA ESTIMACION O CUANTIFICACION DE PERDIDAS ESPERADAS

El SARC estimara o cuantificara las pérdidas esperadas. Para tal efecto, la Supersolidaria a disefiado el
modelo de referencia previsto en el anexo 2 del titulo IV de la CBCF, y a partir de la aplicacidn de Ila
siguiente féormula, se calculard la pérdida esperada (deterioro).

PE= [Probabilidad de incumplimiento] x [Valor expuesto del activo] x [Pérdida dado el incumplimiento]
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De acuerdo con esta metodologia, las pérdidas esperadas aumentaran en funcion del monto del crédito
0 exposicion crediticia y de la probabilidad de deterioro de cada activo y las pérdidas seran menores entre
mas alta sea la tasa de recuperacion esperada.

Los componentes de la pérdida esperada se determinardn de acuerdo con los siguientes parametros:

e La probabilidad de incumplimiento. Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce
(12) meses los asociados deudores incurran en incumplimiento a la deuda y para tal efecto, se
entendera por incumplimiento el evento en el cual una operacidn de crédito cumple con alguna
de las siguientes condiciones:

o Créditos con mora mayor a 90 dias

o Créditos a una sola cuota con mora superior de siete (7) dias, excepto las utilizaciones de
las tarjetas de crédito y los cupos rotativos a una cuota.

e El valor expuesto del activo. Corresponde al saldo de la obligacién al momento del calculo de la
pérdida esperada, incluyendo los intereses del crédito y los pagos relacionados con el crédito,
descontando el valor de los aportes de acuerdo con lo establecido en el numeral 5.1, del anexo 1
del titulo IV de la CBCF.

e La pérdida dado el incumplimiento (PDI). Correspondera al porcentaje (%) promedio que no se
logre recuperar de hacer efectiva la garantia ante un incumplimiento. La PDI varia por tipo de
garantia. Al adoptar este sistema, FEGREEN podra disefiar para la cartera, sus propios modelos
internos de estimacion; o aplicar, los modelos de referencia disefiados por la Supersolidaria,
previstos en el capitulo Il, titulo IV de la CBCF.

6.3.1 REGLAS SOBRE LOS MODELOS DE REFERENCIA DE LA SUPERSOLIDARIA Y LOS MODELOS
INTERNOS DE FEGREEN

El modelo admitido serd puesto en evaluacién durante un periodo de prueba no menor a doce (12) meses
para verificar, entre otros, su consistencia, estabilidad y eficiencia en la estimacidn de pérdidas esperadas.
Durante el periodo de prueba FEGREEN deberd efectuar el cdlculo de deterioros de acuerdo con su
modelo interno admitido (funcionamiento en paralelo) pero, en todo caso, debera continuar efectuando
el calculo y registro de los deterioros para la respectiva modalidad de cartera.

6.3.2 REGLAS PARA LA EVALUACION DE LOS MODELOS INTERNOS

Las bases de datos de FEGREEN deberd contener la informacion histérica de los deudores para la cartera
de créditos de minimo cinco (5) afios, la cual se debe actualizar en forma oportuna y los modelos internos
deberdn contar con pruebas de bondad de ajuste, matriz de confusidn, pruebas de stress y back testing y
pruebas de estabilidad del modelo.
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Se debera remitir al Comité de Riesgos la informacién con la que se elaboraron los modelos, metodologia
utilizada, resultados estadisticos, deterioros reales y estimados por los modelos internos.

6.4 CONSTITUCION DE DETERIOROS

La constitucidén de los deterioros serd la estimacion y reconocimiento contable del nivel de perdidas
posibles que se puedan generar en la cartera como consecuencia de la exposicidn al riesgo crediticio.

Este deterioro estara definido como la suma de la estimacion del deterioro individual mas el deterioro
general.

6.4.1 DETERIORO INDIVIDUAL

El deterioro individual que se pueda generar en la cartera por eventos de riesgo que puedan afectar la
situacidn financiera del deudor y por tanto su perfil de riesgo al igual que la recuperacion de las garantias.

La constitucion del deterioro individual se realizard aplicando lo previsto en el anexo 2 del capitulo Il del
titulo IV de la CBCF, no obstante, hasta tanto entren en aplicacion los modelos de referencia establecidos
en el anexo 2, FEGREEN calculara los deterioros individuales como se indica en el anexo 1.

Asi mismo, para estimar el deterioro individual, FEGREEN tendra en cuenta la calificacién de mayor riesgo
del deudor, considerando las diferentes calificaciones obtenidas, asi:

e La calificacion producto de la aplicacion del modelo de referencia segln corresponda de
acuerdo con lo establecido en el anexo 2 del capitulo Il del titulo IV de la CBCF.

e La calificacidn resultante del proceso de evaluacion de cartera, la calificacion por regla de
alineamiento o arrastre.

e La calificacidn por condicién de reestructurado.

e De cualquier otra calificacién que pueda tener la operacién crediticia cumpliendo con las
disposiciones contenidas en el anexo 1 del capitulo Il del titulo IV de la CBCF.

Para estimar el valor sobre el cual se realizard el deterioro individual, independientemente de la
modalidad de cartera, con o sin modelo de referencia, se deberd calcular el valor expuesto del activo
incluyendo los intereses del crédito y los pagos por cuenta de asociados relacionados con el crédito, y
descontar los aportes sociales y los ahorros permanentes de acuerdo con lo establecido en el anexo 1 del
capitulo Il del titulo IV de la CBCF.
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6.4.2 DETERIORO GENERAL

Recoge las posibles pérdidas que se puedan generar por eventos de riesgo tales como desaceleraciones
del ciclo econdmico, riesgos de entorno, entre otros que afectan la totalidad de la cartera y que por tanto
no son diversificables.

6.4.3 DETERIORO GENERAL ADICIONAL

FEGREEN podra constituir, previa aprobacién de la Junta Directiva, un deterioro general adicional, como
un mecanismo prudencial para fortalecer la cobertura y anticiparse al posible impacto por el potencial
deterioro de la cartera de créditos.

Este deterioro general adicional debera estar soportado en un analisis técnico y se podra utilizar para
compensar el gasto de deterioro individual que se genere por el rodamiento de la cartera a categorias de
mayor riesgo, en los meses posteriores a su constitucion.

6.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Junta Directiva, establecerad las siguientes funciones en relacidn con la administracion y la gestién del
riesgo de crédito, las cuales serdn de obligatorio cumplimiento. Estas funciones se asignaran de la
siguiente manera:

6.5.1 JUNTA DIRECTIVA

La gestidon del riesgo de crédito implicarad para la Junta Directiva, el cumplimiento de las siguientes
funciones y responsabilidades:

e Aprobar las politicas para la administracion del riesgo de crédito, que incluyan la definicidn de
limites de exposicién y apetito al riesgo de crédito, teniendo en cuenta que deban estar alineados
con el plan estratégico y el presupuesto de FEGREEN.

e Aprobar la estructura organizacional y tecnolégica del SARC.

e Aprobar las metodologias y/o procedimientos utilizados para el otorgamiento, seguimiento y
recuperacion de la cartera.

e Aprobar los reglamentos, manuales de procedimientos y funciones de las dreas involucradas en
el proceso de crédito y en la gestion del riesgo de crédito, asi como sus respectivas
actualizaciones.

e Definir las instancias para la aprobacion de créditos y los niveles de atribuciones para cada una de
ellas.
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e Aprobar los créditos de directivos, sus familiares y de los asociados que posean mas del 5% de los
aportes sociales, de acuerdo con el articulo 106 de la Ley 795 de 2003.

e Aprobar las excepciones a las politicas internas, previa recomendacién por parte del comité o area
responsable y del Representante Legal, junto con el soporte técnico correspondiente.

e Evaluar y aprobar los resultados del proceso de evaluacién de cartera en cuanto a recalificacién
de créditos y registro de deterioro, presentados por el Comité de Riesgos.

e Garantizar la asignacion de recursos humanos, fisicos, financieros y técnicos para el adecuado
desarrollo del SARC.

e Evaluar las propuestas de mejora al SARC que le presente el Representante Legal o el Comité de
Riesgos y pronunciarse expresamente sobre ellas.

e Exigir a la administracion reporte mensual sobre la situacidon del SARC de FEGREEN y sefialar las
caracteristicas de estos informes.

e Pronunciar y hacer seguimiento a los reportes periddicos de exposicién al RC que presente el
Comité de Riesgos o el Administrador de riesgos de FEGREEN y los organismos de control, dejando
constancia en las actas de las reuniones respectivas.

e Pronunciar y hacer seguimiento sobre los reportes que presente el encargado de la gestién de
riesgo sobre las medidas correctivas aplicadas para que se cumplan los limites de riesgo de
crédito, al igual que las mejoras al SARC, dejando constancia en las actas de las reuniones
respectivas.

e Aprobar los procedimientos de control interno del SARC que seguira el encargado de dicha
funcién en FEGREEN.

e Efectuar un monitoreo periddico al cumplimiento de los lineamientos del SARC y a la gestion del
riesgo de crédito, dejando constancia de sus pronunciamientos en el acta de las reuniones
respectivas.

6.5.2 REPRESENTANTE LEGAL

El Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito, contemplard las siguientes funciones vy
responsabilidades para el Representante Legal:
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6.5.3

Establecer y garantizar el cumplimiento de las politicas del SARC definidas por la Junta Directiva y
proponer a dicho organismo los cambios en las politicas y demas elementos del SARC, para su
respectiva aprobacion.

Presentar a la Junta Directiva para su aprobacion, politicas para la administracion del riesgo de
crédito, las propuestas de metodologias y procedimientos que se utilizardn en el proceso de
crédito y para la adecuada gestion del riesgo de crédito en el otorgamiento, seguimiento y
recuperacion de la cartera de créditos.

Realizar un seguimiento permanente al SARC, y al cumplimiento de las funciones del area
responsable del SARC y mantener informado a la Junta Directiva.

Adoptar los correctivos que sean necesarios para mantener un adecuado SARC en FEGREEN.

Vigilar las relaciones entre los asociados y los empleados de las dreas comerciales, de las areas
encargadas del analisis de crédito, de la gestién del riesgo de crédito y de cobranza y/o
seguimiento de la cartera, controlando de manera eficiente los conflictos de interés que se
pudieran presentar.

Hacer seguimiento y emitir concepto de los informes que sobre la gestidn del riesgo de crédito
presente el revisor fiscal y control interno.

Designar un empleado que se encargue del permanente control y seguimiento de los aplicativos
de la organizacion solidaria.

Las demas que le asigne la Junta Directiva, previstas en la Ley, los Estatutos, los reglamentos,
manuales y cualquier otro documento que sea de obligatorio cumplimiento para FEGREEN.

ADMINISTRADOR DE RIESGO

El SARC debera contemplar como minimo las siguientes responsabilidades del Administrador de Riesgo:

Proponer, al Comité de Riesgos, las politicas, limites de riesgo, metodologias y procedimientos del
SARC acorde con el apetito al riesgo de FEGREEN.

Atender las recomendaciones de la Junta Directiva y del Representante Legal.

Velar por que las dreas que participen en el proceso de crédito cumplan estrictamente las
politicas, cupos y limites de crédito establecidas por la alta Gerencia de FEGREEN y por las
normatividades vigentes.
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e Proponer, disefiar y desarrollar la implementacién de las metodologias y/o procedimientos
utilizados en el otorgamiento, seguimiento y recuperacion de la cartera.

e Verificar el calculo de los deterioros de cartera y velar porque se lleve a cabo su adecuado registro
contable.

e Preparar los informes y propuestas de mejora a los componentes del SARC, al Comité de Riesgos,
para la posterior presentacion y aprobacion de la Junta Directiva.

e Presentar mensualmente al Comité de riesgos, el informe de exposicién al riesgo del SARC.

6.6 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

FEGREEN contard con una plataforma tecnoldgica y los sistemas necesarios acorde con su tamafio, su
naturaleza, complejidad y volumen de las operaciones que realiza con el fin de soportar y garantizar el
funcionamiento efectivo, eficiente y oportuno del SARC.

También contara con procesos que permitan realizar un control adecuado del cumplimiento de las
politicas y demas elementos del SARC.

6.7 DOCUMENTACION

El tratamiento de la documentacidn y registros que se generen por la implementacidn y ejecucidn del
SARC se ajustara a las prescripciones legales en lo que guarde relacién a la seguridad y la proteccién de
datos personales.

Las etapas, los elementos y demas aspectos relacionados con el SARC constan en el presente manual, con
lo cual se pretende garantizar la integridad, oportunidad, trazabilidad, confiabilidad y disponibilidad de la
informacién relacionada con el SARC.

Como minimo la documentacién, cumplird con las siguientes caracteristicas:
e Contar con un respaldo fisico o en medio magnético que garantice su reproduccion exacta.

e Contar con requisitos de seguridad de forma tal que se permita su consulta sélo por los empleados
autorizados de FEGREEN.

e Contar con los criterios y procesos de manejo, guarda y conservacion de esta.
Asi mismo, la documentacion que soporta el SARC comprendera los siguientes documentos:

e El manual de politicas y procedimientos del SARC y sus anexos.
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e Los documentos y registros que evidencien el funcionamiento oportuno, efectivo y eficiente del
SARC.

e Losinformes de la Junta Directiva, del Representante Legal, del Administrador de Riesgos y/o del
Comité de Riesgos y de los organismos de control establecidos.

e Lasactas de Comité de Riesgos, los reportes a la Junta Directiva y al Representante Legal referente
al riesgo de crédito.

e Enla documentacion del crédito del respectivo deudor se mantendra actualizada y completa su
informacién sociodemografica y financiera, la informacién de las garantias y los demas aspectos
utilizados en los procesos de otorgamiento, seguimiento y recuperacion del crédito, asi como la
correspondencia cruzada con el deudor. Igualmente, la documentacién deberd contener el
analisis que realiza FEGREEN para la aprobacién de modificaciones o reestructuraciones al crédito.

e La conservacién de los documentos sera por un término minimo de diez (10) afios, segun lo
establecido el Cddigo de Comercio y demds normas que le apliquen. Una vez superado este
término los documentos podran ser destruidos siempre y cuando por cualquier medio técnico
adecuado se garantice su reproduccion exacta.

6.8 DIVULGACION DE INFORMACION Y REPORTES

La Junta Directiva, promovera el principio de transparencia y revelacion de la informacidn, delegando a la
Gerencia, para que se establezca los medios y las formas de comunicar a los asociados, empleados y
demds grupos de interés el perfil de riesgo de crédito, asi como su evolucién y acciones de mejora para el
aseguramiento del principal activo de FEGREEN.

6.8.1 DIVULGACION EN RELACION CON LAS CENTRALES DE RIESGO

El SARC contara con mecanismos de informacion periddica (internet, pagina web, mensajes de texto y
difusidn, correos, carteleras, informacién adjunta a los extractos, etc.) a los asociados y deudores de
FEGREEN acerca del alcance de sus convenios con centrales de riesgos, de los efectos generales que
conlleva el reporte a las mismas y de las reglas internas sobre permanencia del dato que hayan adoptado
tales centrales de riesgos, teniendo en cuenta la jurisprudencia constitucional y los mandatos que se
establezcan en las normatividades aplicables.

6.8.2 INFORMACION PARA SUMINISTRAR AL DEUDOR CUANDO ESTE LO SOLICITE

Cuando un asociado o deudor de FEGREEN solicite informacién relacionada con su reporte a centrales de
riesgo, maximo dentro del término de los diez (10) dias siguientes a la respectiva solicitud, se enviard
respuesta con la ultima calificacion y clasificacién de riesgo que se le ha asignado, junto con los
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fundamentos que la justifican seglin la evaluacién correspondiente realizada por FEGREEN. En el
momento en que se solicite u otorgue el crédito, el asociado debera ser ilustrado acerca de su derecho a
obtener esta informacién.

6.8.3 REPORTES INTERNOS

El Administrador de Riesgo elaborara por lo menos cada mes, reportes que permitan a la administracion
conocer el perfil de riesgo de crédito que tiene FEGREEN, la situacion de la cartera colocada, el
cumplimiento de las politicas, cupos, limites, atribuciones de crédito y demas elementos del SARC, asi
como, el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de gestion del riesgo de crédito.

6.8.4 REPORTES EXTERNOS

En concordancia con las disposiciones legales vigentes sobre la materia, las organizaciones solidarias
deberdn suministrar a los asociados la informacién necesaria con el fin de que éstos puedan conocer las
condiciones del crédito y la estrategia general de gestion del riesgo de crédito que lleva a cabo FEGREEN.

6.8.4.1 Reporte de las calificaciones de riesgo. La administracion reportara la calificacidn por riesgo de
su cartera de crédito a las centrales de informacion, teniendo en cuenta lo previsto en la
normatividad vigente sobre las disposiciones generales del habeas data y el manejo de la
informacidén contenida en bases de datos personales.

Los resultados de las evaluaciones totales y de las actualizaciones de calificacién por riesgo
efectuadas por FEGREEN se reflejaran en la informacién reportada periddicamente a la
Supersolidaria, en los formatos dispuestos para el efecto.

6.8.4.2 Reporte de deudores reestructurados, novados o castigados. De acuerdo con las instrucciones y
formatos que defina la Supersolidaria se enviaran los reportes con la informacién sobre créditos
y deudores reestructurados, novados y castigados.

6.9 ORGANISMOS DE CONTROL

Seran las instancias responsables de efectuar la revisién y evaluacion del SARC, garantizar el cumplimiento
de las disposiciones de este manual y de todas aquellas normatividades que lo modifiquen,
complementen o adicionen e informar oportunamente los resultados de dichas evaluaciones a la Junta
Directiva y a la Gerencia.

e Revisor Fiscal. En cumplimiento de la funciéon consagrada en el numeral 2 del articulo 207 del
Cdodigo de Comercio, corresponde al Revisor Fiscal presentar oportunamente los informes a la
administracién o a la Asamblea General de Delegados acerca de las desviaciones en el
cumplimiento de los instructivos externos e internos, de las deficiencias en los controles internos
sobre esta materia; asi como de las irregularidades encontradas, que surjan como resultado del



FONDO DE EMPLEADOS GREENLAND
FEGREEN Pagina: 32 de 36
\.’ [ g r ee n NIT. 900.103.234-4
Baonr e R4 |  MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL Fecha de 24 de septiembre
SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE Aprobacion: de 2021
st:;:,? Version: 1.0

examen del SARC. Estos aspectos deberan quedar suficientemente documentados en los papeles
de trabajo y en los informes presentados.

Adicionalmente, en el informe que presente a la Asamblea General de Delegados, el Revisor Fiscal
deberd dar su opinion sobre la efectividad del SARC, subsanadas o no por la administracidn, a la
fecha de corte del ejercicio respecto del cual el Revisor Fiscal presentard el informe de
cumplimiento y de control interno al que hara referencia el articulo 209 del Cédigo de Comercio.

El Revisor Fiscal informard a la Supersolidaria, en desarrollo de su deber de colaboracidon
establecido en el numeral 3 del articulo 207 del Cddigo de Comercio, sobre los aspectos
significativos evidenciados en sus auditorias al SARC, indicando el grado de incidencia en que se
estaria afectando el cumplimiento de las instrucciones impartidas por la Supersolidaria sobre esta
materia.

CAPITULO VII

7. REGLAS ADICIONALES PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DEL SARC
7.1 ASPECTOS CONTABLES

FEGREEN suspenderd la causacion de intereses, correccion monetaria, ajustes en cambio, canones e
ingresos por otros conceptos, cuando las destinaciones presenten moras superiores a 60 dias y cuando el
capital del respectivo crédito haya sido calificado de mayor riesgo, igualmente los intereses y otros
conceptos se deberan reclasificar en la categoria de riesgo en que fue calificado su principal.

7.2 RECAUDOS DE CREDITOS A TRAVES DE DEUDORAS PATRONALES

En los créditos que se recauden por libranza, se debera tener en cuenta que, si la deudora patronal registra
una mora superior a 30 dias en el pago de los valores descontados a los asociados, se debera informar
inmediatamente al deudor, quien es el responsable de la obligacidn; a partir de esa fecha, se debera iniciar
la calificacién individual del crédito de conformidad con lo sefialado en el presente capitulo y aplicar las
reglas de deterioro dependiendo la modalidad de crédito.

Las pagadurias de las empresas vinculantes a través de las cuales FEGREEN requiera los descuentos de sus
asociados por la prestacidn de sus servicios estaran obligadas a atender los compromisos contractuales
adquiridos por los asociados de acuerdo con lo sefialado en los articulos 142°, 143° y 144° de la Ley 79 de
1988 y el articulo 55° del Decreto 1481 de 1989 modificado por el articulo 9 de la Ley 1391 de 2010, y la
Ley 1527 de 2012, en lo que resulte aplicable.
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7.3 DISPOSICIONES COMUNES

e FEGREEN deberdn mantener a disposicion de la Supersolidaria durante la vigencia de los créditos,
lainformacidn que acredite y justifique los cambios de la calificacion de un deudor a una de menor
0 mayor riesgo.

e Con el objeto de contar con elementos necesarios para el adecuado andlisis de riesgo, FEGREEN
deberd mantener en el documento de crédito del respectivo deudor, su informacién personal y
financiera completa y actualizada (minimo una vez cada afio) y la de los deudores solidarios,
informacidn de las garantias, asi como el cruce de correspondencia.

e Cuando de la evaluacion de cartera surjan modificaciones en la calificacion del deudor que
impliquen la recalificacion a una categoria de mayor riesgo, el andlisis y resultado de dicho
proceso de deberd conservar también en su respectivo documento, dejando constancia de la
fecha de la evaluaciéon y aprobacién por la instancia correspondiente.

e En el documento de los respectivos deudores o en algun otro mecanismo de consulta de
informacién, FEGREEN debera disponer de la informacidn necesaria para establecer las relaciones
entre deudores que, conforme a las reglas sobre cupos individuales de endeudamiento, dan lugar
a acumular las obligaciones de un conjunto de asociado o grupo conectado.

e En el expediente del deudor quedara el soporte del analisis que realiz6 FEGREEN para aprobar la
reestructuracion, novacion o modificacion de la obligacidn, segun lo previsto en el presente
manual.

e Los costos que genere la gestién de modificacion de créditos prevista en el presente manual no
deberan ser trasladadas al deudor.

e Los créditos otorgados deberdn permanecer registrados en la cuenta “cartera de créditos”
durante el tiempo pactado, es decir desde su desembolso hasta su cancelacién total, aun cuando
un asociado que se desvincule de FEGREEN ya sea por retiro voluntario, exclusion u otro motivo
llegue a quedar con saldos pendientes de obligaciones crediticias. No se admite una reclasificacion
en otros rubros.

e Se deberd clasificar en la modalidad y categoria de riesgo (calificacidn) que corresponda a cada
uno de los créditos y cuentas por cobrar originadas en cada tipo de operacién.

e Siel valor aprobado no es el mismo registrado en la solicitud de crédito, se debera contar con la
aceptacion expresa del asociado, quien la podra manifestar mediante cualquier mecanismo del
cual quede prueba.



FONDO DE EMPLEADOS GREENLAND
FEGREEN Pagina: 34 de 36
\.’ [ g r ee n NIT. 900.103.234-4
Baonr e R4 |  MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL Fecha de 24 de septiembre
SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE Aprobacion: de 2021
st_&l:? Version: 1.0

7.4 SISTEMA DE ACTUALIZACION DE DATOS

FEGREEN deberd contar con un sistema que constantemente permita recoger y actualizar la informacidén
sobre la condicion o situacidn de pago de los deudores, asi como cualquier modificacion que se presente
sobre la misma, al momento en que ésta se produzca.

El sistema que se adopte para el efecto debera cumplir como minimo con los siguientes requisitos:

e Un mecanismo que permita reflejar de manera agil e inmediata cualquier cambio en la situacion
de la capacidad de pago del deudor, de manera que la informacion sobre él sea veraz, completa,
actualizada y acorde con el derecho fundamental al habeas data.

e Unempleado que se encargue del permanente control y seguimiento de los aplicativos, de modo
que se garantice el registro inmediato y la continua actualizacién de la situacién de cumplimiento
o incumplimiento de las obligaciones de cada uno de los deudores y su oportuna remision a las
respectivas centrales de riesgos. la asignacidn de este empleado estara a cargo del Representante
Legal.

e Procedimientos adecuados y oportunos de atencion de las solicitudes de actualizacién o
rectificacion de la informacién que presenten los asociados.

CAPITULO VIII

8. NORMAS
8.1 NORMAS ADMINISTRATIVAS

El incumplimiento de las disposiciones en materia de riesgos, contenidas en el presente manual dara lugar
a laimposicion de las sanciones administrativas sefialadas en los numerales 6 y 7, del articulo 36 de la Ley
454 de 1998 y numerales 1y 2, del articulo 2 del Decreto 186 de 2004; en concordancia con lo previsto
en el articulo 107, del Estatuto Organico del Sistema Financiero, sin perjuicio de las consecuencias penales
a que hubiere lugar.

Se debera comunicar la falta cometida por cualquiera de los empleados de FEGREEN, de manera
inmediata al Gerente, quien aplicara el procedimiento disciplinario establecido en el Cédigo de Buen
Gobierno, de Etica y de Conducta. Algunas de las faltas que se deberan tener muy presente son:
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e No cumplir con los procedimientos relacionados con la obtencion de informacién y documentos
requeridos para los servicios ofrecidos por FEGREEN a sus asociados, asi como no verificar el
diligenciamiento adecuado de los formatos.

e No cumplir con las tareas especificas que, debido a su cargo, le sean asignadas para la gestién de
riesgos.

e Norealizar el proceso de verificacidon de informacién, en los términos definidos.
e Realizar acciones tendientes a distorsionar o entorpecer los controles dispuestos dentro del SARC.

Los directivos, en su calidad de administradores de FEGREEN, deberdn conocer las implicaciones que para
la organizacién tendra todo lo relacionado con los riesgos; las malas actuaciones por acciones u omisiones
seran sancionadas de conformidad con la Legislacién Colombiana y lo establecido en los Estatutos.

8.2 NORMAS LABORALES
Obrando de conformidad con lo establecido en el Cédigo de Buen Gobierno, de Etica y de Conducta de
FEGREEN, se establecerd la escala de faltas y sanciones disciplinarias.

FEGREEN aplicara medidas conducentes para que se sancione penal, administrativa y laboralmente,
cuando fuere necesario, a los empleados que directa o indirectamente faciliten, permitan o coadyuven
en el detrimento de sus recursos.

Todos los empleados de FEGREEN deberan tener la capacidad para identificar operaciones que afecten la
gestion de riesgos, con ocasidon de su cargo, rol o funcidn. Y tendran también el deber de informar
oportunamente al Administrador de Riesgos, al jefe inmediato y/o al Gerente.

CAPITULO IX

9. PRACTICAS INSEGURAS

Serdn practicas inseguras y no autorizadas, la realizacion de cualquier operaciéon en las siguientes
condiciones:

e Elincumplimiento a cualquiera de las disposiciones contenidas en el presente manual.

e El incumplimiento, con la debida diligencia, en los procesos de conocimiento del asociado
(vinculacién, actualizacién de datos, diligenciamiento de documentos de solicitud de crédito,
aperturas de cuentas de ahorros por montos que superen los limites establecidos).
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e Facilitar, promover o participar en cualquier practica que tenga como efecto permitir la evasion
fiscal y falta de informacidn en los tramites de los servicios de Ahorro y Crédito.

10. DEROGATORIA

Las disposiciones del presente Acuerdo rigen a partir de la fecha de aprobacion por parte de la Junta
Directiva y derogan las anteriores disposiciones internas sobre la materia.

El presente Acuerdo fue aprobado en reunién ordinaria de la Junta Directiva el 24 de septiembre de 2021,
segln consta el acta nimero 160 de la misma fecha.

Original Firmado Original Firmado

MARIA JANNETH MONTOYA P. REINA E. ZAPATASS.
Presidente Junta Directiva Secretaria Junta Directiva (E)



