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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS “SIAR”

ACUERDO No. 004-2021 de 2021
(Envigado, agosto 27 de 2021)

Por el cual se crea la primera versién y se adopta el MANUAL GENERAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE
ADMINISTRACION DE RIESGO “SIAR” del FONDO DE EMPLEADOS GREENLAND, FEGREEN.

LaJUNTA DIRECTIVA DEL FONDO DE EMPLEADOS GREENLAND, FEGREEN, como organismo permanente
de administracion de este, con base en los mandatos dictados por la Asamblea General, en uso de sus
atribuciones propias legales, conferidas en el Decreto 1481 de 1989, la Ley 454 de 1998, de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, los Estatutos y,

CONSIDERANDO:

1. Que el Gobierno Nacional ha expedido regulaciones relacionadas con la administracion de los
riesgos para los Fondos de Empleados, a través de la Superintendencia de la Economia Solidaria,
quien reguld al respecto, mediante la Circular Externa No. 15, del 30 de diciembre de 2015.

2. Que la Superintendencia de la Economia Solidaria, en lo relacionado con el Sistema Integrado de
Administracion de Riesgos, ha expedido la Circular Externa No. 22 del 28 de diciembre de 2020, la
Circular Basica Contable y Financiera (CBCF), del 28 de diciembre del 2020, en el Titulo IV y la
Circular Basica Juridica (CBJ), del 28 de diciembre de 2020.

3. Que siendo la actividad primordial el ahorro y crédito, serd indispensable tomar medidas para
garantizar el cumplimiento de las actividades y objeto social de FEGREEN.

4. Que dentro de las facultades como Junta Directiva estara la reglamentacion interna de los asuntos
gue determine la Ley, por cuanto debera adoptar y reformar los manuales y reglamentos de los
diversos productos que ofrece FEGREEN y de las operaciones que realiza para garantizar un
adecuado funcionamiento, en concordancia con la Legislacidon colombiana y los Estatutos. Por lo
tanto:

ACUERDA:

Expedir el presente manual para la aplicacion del Sistema Integrado de Administracién de Riesgos, el
cual se convertird en una guia de obligatoria consulta y aplicacion para el desarrollo normal vy
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transparente de las actividades de todos los empleados al servicio de FEGREEN y representard uno de
los documentos que asegurara su debido desarrollo y cumplimiento permanente.

Estara fundamentado en las disposiciones legales que el Gobierno Nacional establezca, a través de los
diferentes organismos que regulan y controlan las operaciones de los Fondos de Empleados. Asi mismo,
contendra las politicas y normas internas que implemente FEGREEN sobre la materia.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

Conscientes de la importancia que tiene para las empresas del sector solidario la implementacion de
un Sistema Integral en Gestion de Riesgos, la Superintendencia de la Economia Solidaria
(Supersolidaria), mediante la Circular Externa No. 15 del 30 de diciembre de 2015, considera necesario
que las organizaciones solidarias supervisadas por esta Superintendencia adopten mecanismos que les
permitan identificar, medir, controlar y monitorear eficazmente los riesgos a los que estan expuestas
por el giro normal de su negocio. Este sistema deberd permitir a las entidades tomar decisiones e
implementar estrategias de forma oportuna que permitan mitigar las eventualidades que surjan con el
desarrollo de sus actividades.

Para FEGREEN, la Gestién Integral de Riesgos sera un eje fundamental para el logro de sus objetivos
estratégicos, tacticos y por procesos. Bajo esta premisa, se definird el marco de actuacion sobre el cual
se gestionan los riesgos en la entidad; se establecerdn politicas, responsabilidades, procedimientos y
metodologias que deberan ser consideradas por todos sus grupos de interés (empleados, proveedores,
organismos de control, asociados), para una adecuada administracidon de los diferentes riesgos a los
gue se enfrente FEGREEN en la busqueda de sus objetivos estratégicos, en el cumplimiento del plan de
accion institucional y en el desarrollo de sus procesos.

El SIAR también deberd estar alineado e integrado con el gobierno corporativo de FEGREEN. Esta
conexion demandard no solo la formulacion de una politica integral de gestién del riesgo, sino también
la aprobacidn de una estructura adecuada, tanto tecnolédgica, como humana para su gestién y control.
Considerando que los principios y lineamientos del Sistema Integrado de Administracion de Riesgos
seran, en esencia, el marco de accidn sobre el cual opera el SIAR, este manual debera ser socializado al
interior de Fondo de Empleados y serd de obligatorio cumplimiento por todos y cada uno de los
directivos y empleados de FEGREEN.

Através del presente manual del Sistema Integrado de Administracion de Riesgos, FEGREEN establecera
los parametros minimos que se deberan tener en cuenta para el disefio, adopcion e implementacion
del SIAR, mediante el cual se buscard una efectiva gestién de los riesgos y cumplimiento de las
disposiciones legales sobre la materia.

CAPITULO Il
2. OBIJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

El propdsito del presente manual serd desarrollar una herramienta de apoyo basado en el apetito de
riesgo definido y a través de un marco claro de politicas, lineamientos, responsabilidades,
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procedimientos y metodologias que permitan identificar, gestionar y controlar los riesgos inherentes a
los que se ve expuesto FEGREEN en el desarrollo del objeto social y sus operaciones, promover la cultura
de gestidn de riesgos en todas las partes relacionadas y reducir efectos no deseados que se pueden
convertir en pérdidas, que afecten la solidez; asi como establecer criterios organizacionales, en materia
de administracién integral de riesgos, que conlleven a la toma de decisiones adecuadas y oportunas
gue garanticen el cumplimiento de su actividad, objetivos y metas institucionales.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer las politicas institucionales en materia de limites, mitigacion de los riesgos, tanto
para colocacion (a través de las diferentes lineas de crédito), inversidon en titulos valores,
inversién tecnoldgica y gastos de funcionamiento, como para los ingresos de recursos
financieros (a través del recaudo de cartera), que deberdan seguir los empleados de FEGREEN
para una adecuada gestion del SIAR. Lo anterior servird de base para que se tomen las
decisiones financieras apropiadas que contribuiran a que FEGREEN goce de un adecuado nivel
de recursos disponibles para cumplir con su misién, en un periodo determinado.

e Definir las metodologias, procedimientos y responsabilidades que se deben tener en cuenta en
la operacion de FEGREEN, para la adecuada implementacién y funcionamiento del SIAR. Lo
anterior, orientado a desarrollar una herramienta de apoyo a la gestion.

e |dentificar los riesgos a los que estaria expuesto FEGREEN, en funcién de las decisiones
asumidas y de los productos y mercados que atiende, de conformidad con las operaciones
autorizadas en su objeto social.

e  Definir la estructura organizacional de FEGREEN para implementar correctamente el SIAR.

CAPITULO 1l
3. GENERALIDADES
3.1 DEFINICIONES

e Apetito deriesgo. Nivel de exposicion al riesgo que una organizacién solidaria estaria dispuesta
a asumir en el desarrollo de sus actividades, con el propdsito de alcanzar sus objetivos
estratégicos y cumplir con su plan de negocios.

e Capacidad de Riesgo. Nivel maximo que una organizacidn solidaria seria capaz de soportar en
el logro de sus objetivos estratégicos establecidos en su misién y vision.
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CBCF. Sigla que significa Circular Basica Contable y Financiera. Es el marco normativo, expedido
por la Supersolidaria que regula a las empresas del Sector de la Economia Solidaria, en los
aspectos contables y financieros.

CBJ. Sigla que significa Circular Basica Juridica. Es el marco normativo, expedido por la
Supersolidaria que regula a las empresas del Sector de la Economia Solidaria, en los aspectos
juridicos.

Corrupcion. Cualquier accidon u omision cometida por las partes relacionadas de la organizacion,
usando las facultades o funciones del cargo confiado por la entidad para su desarrollo, con el
fin de desviar la gestidn hacia un beneficio particular.

DTF. Sigla que significa Depdsitos a Término Fijo. Es el promedio ponderado de las tasas
efectivas de captacion de los CDT a 90 dias, que reconoce el sistema financiero a sus clientes y
sirve como indicador de referencia, relacionado con el costo del dinero en el tiempo.

Factores de riesgo. Fuentes generadoras de riesgos que pueden o no generar pérdidas en los
resultados de la entidad.

Fraude. Cualquier accidon u omisién intencional realizada con el fin de obtener un provecho
econdmico ilicito o de cualquier otra indole, en deterioro de los intereses de la entidad o de un
tercero.

Gestion del Riesgo. Proceso efectuado por todo el personal para proporcionar a la
administracién un aseguramiento razonable con respecto al logro de los objetivos.

IBR. Sigla que significa Indicador Bancario de Referencia. Refleja el precio al que las entidades
financieras estarian dispuestas a ofrecer o a captar recursos en el mercado monetario.

Limites. Medidas cuantitativas desarrolladas con base en supuestos, utilizadas para la
definicidn del apetito de riesgos de la entidad e incorporadas en la declaracion del apetito de
riesgos.

Partes relacionadas. Personas naturales o juridicas que tendrian vinculos de administracién o
de propiedad directa e indirecta con la organizacién solidaria.

Perfil de riesgo. Resultado consolidado de la medicidn permanente de los riesgos a los que se
ve expuesta la entidad.

Plan de contingencia. Conjunto de acciones y recursos para responder a las fallas e
interrupciones especificas de un sistema o proceso.
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Riesgo. Efecto de la incertidumbre que podrian ser positivos o negativos. Una desviacién
positiva que surge de un riesgo puede proporcionar una oportunidad, pero no todos los efectos
positivos del riesgo tienen como resultado oportunidades.

Riesgo de contraparte. Posibilidad de que una organizacion incurra en pérdidas y disminuya el
valor de sus activos como consecuencia del incumplimiento de una contraparte; eventos ante
los cuales deberd atender el incumplimiento con sus propios recursos o materializar una
pérdida en su balance.

Riesgo emergente. Eventos nuevos e imprevistos y/o la evolucién de riesgos conocidos
previamente que la entidad no ha comprendido o permitido.

Riesgo inherente. Nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto de los
controles. Este riesgo puede reducirse de acuerdo con la gestidn operativa de la entidad, lo cual
se hace a través de la adopcién de politicas, procesos, procedimientos, y definicion de perfiles
de los empleados previo a su contratacién, entre otros.

Riesgo legal. Posibilidad de incumplimientos de las leyes, reglas y practicas o cuando los
derechos y obligaciones legales de las partes respecto a una transaccion no estan bien
establecidos.

Riesgo reputacional. Posibilidad de que la organizacidon incurra en pérdidas de capital
financiero, capital social y/o participacion en el mercado, debido a dafios relacionados con la
reputacién de la empresa.

Riesgo residual. Nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.
Spread. Es la diferencia entre el precio de oferta y demanda, para un determinado valor.

Tolerancia al riesgo. Nivel aceptable de variacién o desviacion frente al apetito de riesgo que
la entidad estd dispuesta a aceptar en la busqueda del logro de sus objetivos. Esta se mide en
términos absolutos o porcentuales y sirve de alerta para evitar llegar a su capacidad maxima de
asuncioén de riesgos.

Tratamiento al riesgo. Accion que la entidad toma para prevenir o mitigar los impactos de
eventos que afectaria el logro de objetivos, mediante una apropiada definiciéon e
implementacidn de controles, de manera que los riesgos se sitien en un nivel tolerable por la
institucion.
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3.2 MARCO NORMATIVO

El presente manual se establecera conforme al marco regulatorio vigente aplicable a los Fondos de
Empleados, como entidades de economia solidaria, expedido por la Supersolidaria en lo relativo al
Sistema Integrado de Administracion de Riesgos.

Con el objetivo de adoptar las mejores practicas en materia de gestion de riesgos, FEGREEN impartira
este manual bajo las consideraciones del marco regulatorio de la Circular Externa No. 15, del 30 de
diciembre de 2015, la Circular Externa No. 22 del 28 de diciembre de 2020, la Circular Basica (CBCF), del
28 de diciembre del 2020 y la Circular Basica Juridica (CBJ), del 28 de diciembre de 2020.

3.3 PRINCIPIOS PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
3.3.1 PRINCIPIOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Para garantizar la eficacia de las actividades en FEGREEN, la gestidén de riesgos estara basada en los
siguientes principios:

e Lagestion de riesgos creard y protegera el valor empresarial, ya que contribuira al logro de los
objetivos estratégicos y al mejoramiento del desempefio organizacional.

e lLa gestién de riesgos sera parte integral de todos los procesos de la entidad, dado que se
considerard en las actividades de todos los procesos de la entidad, orientadas a su planeacion
y direccionamiento estratégico.

e La gestion de riesgos sera parte de la toma de decisiones, tanto para procesos y actividades
internos como externos.

e La gestion de riesgos abordard explicitamente la incertidumbre. La gestién de riesgos
considerard eventos internos o externos que se pueden llegar a presentar, asi como su
naturaleza y la forma en que se puedan mitigar.

e la gestion de riesgos sera sistematica, estructurada y oportuna. La gestién de riesgos estara
orientada a apoyar el cumplimiento en la promesa de valor de FEGREEN con un enfoque
estructurado, establecido y aprobado por los Organismos de Direccién.

e La gestién de riesgos se basara en la mejor informacién disponible, dado se basara en fuentes
de informacién tales como datos histéricos, experiencia, retroalimentacién de las partes
involucradas, observacién, previsiones, eventos de riesgos y juicio de expertos.

e la gestion de riesgos se alineara con el contexto externo e interno y del perfil de riesgo de
FEGREEN.
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e La gestidon de riesgos considerard los factores humanos y culturales, ya que reconocera las
capacidades, percepciones e intenciones de individuos externos e internos, los cuales pueden
facilitar o dificultar el logro de los objetivos de la entidad.

e lagestion de riesgos sera transparente, dinamica, reiterativa y receptiva al cambio, ya que serd
divulgada entre las partes relacionadas y actualizada, en la medida en que se presenten eventos
externos e internos, producto del analisis y del monitoreo, en los que puedan surgir riesgos
nuevos o cambios en los ya existentes.

e la gestién de riesgos facilitard la mejora continua de FEGREEN, dado que involucrara la
identificacion de oportunidades de mejora, que contribuyan al logro de los objetivos.

3.3.2 PRINCIPIOS Y REGLAS DE CONDUCTA PARA LA GESTION DE RIESGOS

Entre los propdsitos del Codigo de Buen Gobierno, de Etica y de Conducta estard establecer los
comportamientos complementarios de criterio y sentido comun de los directivos y empleados de
FEGREEN, quienes deberdn estar comprometidos con las normas y principios éticos; actuaran con
responsabilidad, honestidad y transparencia en el ejercicio diario de sus actividades; de forma que su
actuar serd el reflejo de una cultura organizacional en la que primen los principios y valores humanos y
la rectitud en sus operaciones.

El Codigo de Buen Gobierno, de Etica y de Conducta no pretendera ser exhaustivo en las situaciones
que pueda enfrentar un asociado, un directivo, el administrador o un empleado; por lo tanto, sus
actuaciones estaran regidas por los principios generales del cddigo y su incumplimiento acarreara
sanciones descritas en el Reglamento Interno de Trabajo (RIT), para el caso de los empleados.

3.3.3 PRINCIPIOS DE INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS EN LA GESTION DE RIESGOS

e Acatamiento de normas y politicas. Los organismos de administracion, control y vigilancia y
los empleados de FEGREEN deberdn aplicar y acatar las normas establecidas en los Estatutos,
los reglamentos, el Cédigo de Buen Gobierno, de Etica y de Conducta; todo esto orientado al
cumplimiento de los valores corporativos, a la proteccién de los recursos de FEGREEN y de los
asociados, y el cuidado del riesgo reputacional.

e Manejo de conflictos de interés. Se entiende por conflicto de interés la situacion en la que una
persona, en razén a su actividad, se enfrenta a distintas alternativas de conducta con relacién a
intereses incompatibles con los valores y reglamentos internos de FEGREEN. Estos intereses no
podran privilegiar en atencién a sus obligaciones legales y/o contractuales.
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Actuaciones prohibidas al personal. En desarrollo de los anteriores enunciados, los asociados

y empleados y los organismos de administracién, control y vigilancia de FEGREEN deberan

abstenerse de:

©)

Utilizar mecanismos ilegales o no autorizados para obtener ventajas injustas en sus
relaciones con FEGREEN.

Obrar en situaciones en las cuales sus intereses personales entren en conflicto con sus
relaciones con FEGREEN.

Efectuar actos o incurrir en omisiones que afecten la estabilidad econdmica o el prestigio
de FEGREEN.

Abusar del cargo o posicidn, en FEGREEN, para obtener beneficios para si o para terceros,
en relacién con el portafolio de servicios que preste FEGREEN.

Realizar o interceder en cualquier negocio, fundamentandose en sentimientos de amistad
o enemistad.

Ser miembro de la Junta Directiva y a la vez de organismos de administracién, empleado o
asesor de otra entidad que sea competencia directa o indirecta de FEGREEN.

Ser miembro del Comité de Control Social y a la vez ser socio o tener negocios comunes con
el Gerente o con alguno de los empleados de FEGREEN.

Dar, ofrecer o aceptar, en forma directa o indirecta, regalos, favores, donaciones,
invitaciones, viajes o pagos en desarrollo de las actividades, realizadas en FEGREEN, que
puedan influir en sus decisiones para facilitar operaciones propias o de terceros.

Divulgar o entregar informacion de los asociados sin que se realice a través de los conductos
regulares y seguros.

Divulgar informacién confidencial que conozcan en el ejercicio de sus funciones.
Utilizar para si o para un tercero, informacién privilegiada.

Modificar, en los sistemas de informacion, los datos personales de los asociados sin previa
autorizacién de estos.

Utilizar la informacion de FEGREEN vy la de sus asociados, que sea de caracter privado y
confidencial, para beneficios propios, de terceros, académicos u otros fines.

Realizar consultas en las centrales de riesgos, sin la previa autorizacién del asociado.
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o Comunicar o divulgar informacidn confidencial que pueda dafiar la imagen de FEGREEN, de
los asociado o terceros.

o Ofrecer, solicitar o aceptar gratificaciones, comisiones o cualquier otra forma de
remuneracion personal en operaciones que involucren al Fondo.

o Utilizar su sitio y elementos de trabajo para manejar o promover negocios a titulo personal
o en provecho de terceros.

o Participar en negocios u operaciones contrarios a la Ley, que puedan perjudicar el
cumplimiento de sus deberes y responsabilidades o afectar el buen nombre de FEGREEN.

o Participar en operaciones sospechosas tendientes a la comisidn de ilicitos o al lavado de
activos o la financiacién del terrorismo.

o Participar en actividades extralaborales que se crucen con el horario de trabajo y/o que
minimicen el rendimiento laboral o interfieran con el cumplimiento de sus labores, salvo
autorizacién de FEGREEN.

o Participar en algun proceso o adoptar decisiones de cualquier tipo relacionado con el
otorgamiento de créditos, productos o servicios, contrataciones y en cualquier transaccion
o materia en la que el empleado tenga interés directo o indirecto, sea de caracter familiar,
personal o econémico.

o Cobrar comisiones o porcentajes por gestionar trdmites para la aprobacion de operaciones.

o El Gerente no podra participar, por si o por interpuesta persona, en interés personal o de

terceros, en actividades que impliquen competencia con FEGREEN, salvo autorizacién
expresa de la Junta Directiva.

FEGREEN se reserva el derecho de determinar si una conducta constituye un conflicto real o

aparente de intereses o es una conducta prohibida, independiente de que esté o no identificada
especificamente como tal en el Cédigo de Buen Gobierno, de Etica y de Conducta.

Manejo de las relaciones con terceros interesados. Se deberdn seguir los procesos de seleccidn,

contratacién de proveedores de convenios que dispone FEGREEN, en los que se procurard

obtener la mejor relacién costo-beneficio para los asociados y FEGREEN. Con el fin de garantizar

la objetividad y eludir situaciones que puedan afectar la decisidon de contratacién es necesario

para cualquier decisidon a tomar, contar con minimo dos propuestas de proveedores diferentes;

salvo que el proveedor sea Unico productor del bien o prestador del servicio.
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e Establecer practicas de negocios aceptables. En FEGREEN se realizaran las actividades y negocios
gue estan autorizados y aprobados en los Estatutos por mandato de la Asamblea de Delegados
y la Legislacién Colombiana.

e Manejo de incentivos al personal. Podran existir incentivos al personal con previa autorizacion
y criterio de la Gerencia, en funcién de reconocer el esfuerzo y la dedicacidn en sus actividades,
siempre y cuando no obstruyan el debido proceso de las operaciones de FEGREEN, su buen
nombre ni atenten con los principios, valores y conducta.

3.3.4 PRINCIPIO DE INDEPENDENCIA Y ACTITUD PROACTIVA HACIA LA GESTION DE LOS RIESGOS

Conforme a los Estatutos, los miembros principales y suplentes de la Junta Directiva no podran ser
conyuges entre si, ni estar ligados por parentesco, hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de
afinidad o primero civil, con el Gerente o Representante Legal, con el Revisor Fiscal en ejercicio y con
qguienes cumplan funciones de tesoreria, contabilidad y auditoria en FEGREEN. Asi mismo, no podran
ser miembros de la Junta Directiva quienes tengan litigio pendiente con FEGREEN.

Se creardn diversos comités, integrados por miembros de Junta Directiva y personal de la
administracion, dedicados a analizar, planear y ejecutar actividades propias de FEGREEN, mitigando de
esta manera los riesgos inherentes al negocio.

Asi mismo, los asociados que se postulen como directivos no podran ser simultdaneamente miembros
de Junta Directiva y del Comité de Control Social.

CAPITULO IV
4. ALCANCE

La Administracién Integral de Riesgos serd responsabilidad de todas las partes relacionadas de FEGREEN
gue apoyan el cumplimiento de sus objetivos.

Tendra alcance sobre el Direccionamiento Estratégico de la entidad (Riesgos Estratégicos), los proyectos
desarrollados para alcanzar sus metas (Riesgos Tacticos) y los procesos empleados para el cumplimiento
de sus operaciones y/u objeto social (Riesgos por Procesos).

Para FEGREEN sera fundamental sensibilizar las partes relacionadas que intervienen en el desarrollo de
su actividad, sobre la importancia de contar con una visién integral y estratégica en cuando a la
identificacidn, el analisis, la evaluacidn, el tratamiento, el monitoreo y la comunicacién de los riesgos;
con el fin de garantizar el cumplimiento de su Plan Estratégico.



FONDO DE EMPLEADOS GREENLAND
FEGREEN Pagina: 17 de 43
0 NIT. 900.103.234-4
[ Pl
N2 g!ﬁwﬁﬂ MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE Fecha de 27 de agosto
ADMINISTRACION DE RIESGOS Aprobacion: de 2021
“SIAR” Version: 1.0

En este manual se describird una administracion de riesgos global, que se ajuste los diferentes riesgos
qgue podrian presentarse en el desarrollo de las operaciones de FEGREEN y llegaran afectar su
estabilidad empresarial; los cuales estaran integrados por el Sistema de Administracién del Riesgo de
Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo (SARLAFT), el Sistema de Administracién del
Riesgo de Liquidez (SARL), el Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito (SARC), el Sistema de
Administracion del Riesgo de Mercado (SARM) y el Sistema de Administracion del Riesgo Operativo
(SARO).

5. AMBITO DE APLICACION

Este manual es aprobado por la Junta Directiva y serd un instrumento para ser utilizado por los
empleados involucrados en el SIAR; no obstante, sera dado a conocer a todos los empleados de
FEGREEN, sus directivos y los organismos de control.

Las politicas contenidas en este documento se fundamentan en el firme compromiso de la Junta
Directiva y de la Gerencia para dar cumplimiento a la normatividad establecida en la implementacion
del Sistema Integrado de Administracion de Riesgos (SIAR). Dichas politicas serviran como marco de
referencia para la expedicidn de los reglamentos y manuales especificos de cada uno de los riesgos:
LA/FT, Liquidez, Crédito, Mercado y Operativo; en los que se aplicardan modelos estdandar y marcos de
referencia que resulten aplicables a la naturaleza de FEGREEN, adecuados a su tamafio y complejidad
de sus operaciones.

FEGREEN mantendra como plan de accién sensibilizar a los empleados que intervienen en la
administracion, seguimiento y manejo de los recursos financieros, sobre la importancia de la exposicién
al SIAR, como una responsabilidad que les corresponde a cada uno de ellos en las decisiones y
directrices que se apliquen. Asi mismo, asegurara el monitoreo permanente de la situacion financiera
y operativa de FEGREEN, situacion que serd informada a la Gerencia para que se tomen las decisiones
pertinentes en los diferentes eventos presentados.

CAPITULO V
6. RIESGOS A LOS QUE ESTA EXPUESTO FEGREEN
6.1 RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

FEGREEN cuenta con mecanismos que le permite prevenir que sea utilizado directamente o a través de
sus operaciones como instrumento para el lavado de activos y/o la canalizacion de recursos hacia la
realizacién de actividades terroristas o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de
dichas actividades, atendiendo las instrucciones contempladas en el Titulo V, de la CBJ.
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6.2 RIESGO DE LIQUIDEZ

Se define como la contingencia de que la entidad incurra en pérdidas por la venta de activos a
descuentos inusuales, con el fin de disponer rdpidamente de los recursos necesarios para cumplir con
sus obligaciones contractuales. FEGREEN evaluara este riesgo de acuerdo con el capitulo I, del Titulo
IV, de la CBCF y sus modelos de referencia (anexos), para el calculo de la Brecha de Liquidez e Indicador
de Riesgo de Liquidez, emanada por la Supersolidaria, y para efectos practicos fusionard el Comité de
Administracion del Riesgo de Liquidez con el Comité de Riesgos, quien mensualmente se reunirdn y
analizardn las diferentes variables; asi mismo, tiene como parte de su plan de contingencia los cupos
de crédito pre aprobados, ademas de los recursos del Fondo de Liquidez, que permiten la disposicién
de los mismos de manera inmediata, una vez se libere su disponibilidad.

6.3 RIESGO DE CREDITO

Es la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas y se disminuya el valor de sus activos, como
consecuencia de que sus deudores falten en el cumplimiento oportuno. FEGREEN aplicara para tal
efecto el capitulo Il, del Titulo 1V, de la CBCF y los modelos de referencia.

6.4 RIESGO DE MERCADO

Es la pérdida ante movimientos adversos en las variables del mercado que afectan los precios de los
activos de la entidad. Existen diferentes tipos de riesgo de mercado, como son: tasa de interés, precio
y tipo de cambio.

La estrategia sera diversificar las fuentes de apalancamiento con nuevas fuentes originadas en los
depdsitos a tasas fijas, que en parte contribuye a mitigar el riesgo que implica fuentes de
apalancamiento a tasa variable como el DTF o el IBR + unos puntos adicionales llamados “Spread”;
ademas, de la estrategia de autofinanciacién, que le permite mas independencia financiera a FEGREEN.

El riesgo de mercado también se deriva de la colocacién de recursos en cartera de créditos a largo plazo
y a tasas fijas, apalancadas en fuentes de recursos pactadas a tasas variables como las obligaciones
financieras o cuyos plazos de depreciacién son de corto plazo como es el caso de la captacién de ahorros
en CDAT. En tal sentido, se buscard mitigar éste riesgo incrementando el capital institucional y
estableciendo limites individuales y agregados frente al apalancamiento, a través de productos
sensibles a la tasas de interés como obligaciones financieras y CDAT, y se efectuard una revision y ajuste
periddico de las tasas de interés de la Cartera para mantener margenes de intermediacidén razonables
gue permita pagar los costos financieros, asumir los gastos de funcionamiento, cubrir los riesgos de la
operacién y generar Excedentes razonables, para atender las inversiones de caracter social que se
realizan en beneficio de los asociados y su grupo familiar directo, asi como para mantener el poder
adquisitivo de los aportes e incrementar las reservas patrimoniales.
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FEGREEN, mantendra la politica de destinar preferentemente los recursos a la colocacién de cartera de
crédito en sus asociados y solo realizara inversiones del Fondo de Liquidez y excesos temporales de
liguidez en titulos seguros de alta rentabilidad, liquidez y baja volatilidad, preferiblemente en Bonos,
CDT e Inversiones en Fondos Comunes de Inversién, Fiducias o Carteras Colectivas, en entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera, de riesgo no especulativo preferentemente, sin pacto de
permanencia.

El Riesgo de Mercado para FEGREEN incluird la evaluacién del riesgo de contraparte, que es la
incertidumbre asociada a la incapacidad de pago del emisor de un titulo (frecuentemente el riesgo de
contraparte estd asociado al riesgo de crédito, pero para FEGREEN se evaluara como parte del riesgo
de mercado).

FEGREEN, por tener un perfil de riesgo conservador, en el que el riesgo de inversién es minimo, prefiere
portafolios con tasas fijas con un horizonte de inversién a corto plazo (< 2 afios). Por lo tanto, tendra
las inversiones en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera, que tengan suficiente
solvencia, respaldo y trayectoria en el mercado, de preferencia del Sector Solidario, en concordancia
con lo indicado en los Estatutos.

6.5 RIESGO OPERATIVO

En el contexto del SARO, se entendera por Riesgo Operativo la posibilidad de incurrir en pérdidas por
deficiencias, fallas o ausencias en los procesos, en el recurso humano, en la tecnologia, en la
infraestructura fisica; o por la ocurrencia de acontecimientos externos.

El Riesgo Operativo esta asociado al Riesgo Legal y Riesgo Reputacional. El Riesgo Legal es la posibilidad
de pérdida en que incurre una organizacién solidaria al ser sancionada u obligada a indemnizar dafios
como resultado del incumplimiento de normas o regulaciones y obligaciones contractuales. El Riesgo
Legal surge también como consecuencia de actuaciones malintencionadas, negligencias o actos
involuntarios que afectan la formalizacion o ejecucidon de contratos o transacciones. El Riesgo
Reputacional es la posibilidad de pérdida en que incurre una organizacién por desprestigio, mala
imagen, publicidad negativa (cierta o no), relacionadas con sus practicas de negocios, que puede causar
el retiro de sus asociados, disminucién de ingresos o el inicio de procesos judiciales.

Los eventos de Riesgo Operativo son problemas que afectan a los productos o servicios, definidos en el
disefio de un(os) proceso(s), en cuanto a la calidad, cantidad y tiempo de ejecucién o entrega. Se
entiende por factores de riesgo las fuentes generadoras de riesgos operativos que pueden o no generar
pérdidas.

Por lo tanto, los factores de riesgo podran ser el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la
infraestructura y los acontecimientos externos tales como situaciones asociadas a la fuerza de la
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naturaleza u ocasionadas por proveedores o terceros, que escapan en cuanto a su causa y origen al
control de la organizacion.

CAPITULO VI
7. ETAPAS DEL SIAR
7.1 IDENTIFICACION

La etapa de identificacién esta conformada por dos fases que se desarrollan en diferentes momentos
del tiempo.

7.1.1 IDENTIFICACION INICIAL DEL SIAR

Visibiliza, detecta y pone en evidencia las amenazas, fallas, peligros, vulnerabilidades, causas y demas
factores que pueden afectar la adecuada gestion de Activos y Pasivos, y que puedan impactar los niveles
del SIAR en FEGREEN.

Para el desarrollo adecuado de este proceso, FEGREEN empleara diversas herramientas que se
detallan en la siguiente etapa y que facilitardn la identificacién de los riesgos asociados al
manejo de recursos y financiamiento.

7.1.2 IDENTIFICACION DEL SIAR EMERGENTE

Se realizara posteriormente al momento de incursionar en un mercado, producto o linea de negocio
nueva.

Los riesgos emergentes hacen referencia a la probable presencia de nuevas amenazas, nuevas fallas,
nuevos peligros o nuevas vulnerabilidades que emerjan y potencialmente puedan vulnerar y limitar el
uso de recursos de FEGREEN. Las caracteristicas de los riesgos identificados seran consignadas en un
formato que contiene informacidn adicional relacionada.

Finalmente, el proceso de identificacidon de los riesgos iniciales como emergentes, culminara con la
tipificacién de estos, que es una actividad en donde se asigna un nombre abreviado para reconocer el
SIAR, se realiza una descripcién del riesgo y se documenta el proceso.

7.1.3 TECNICAS Y HERRAMIENTAS PARA IDENTIFICACION DEL SIAR

Se empleardn herramientas de reconocido valor técnico que ayudaran a realizar una exhaustiva y
profunda identificacion del SIAR., tanto inicial como emergente. Conforme a la metodologia establecida
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en el Estdndar Australiano y la 1ISO 31000 se establecié la siguiente matriz semi — cuantitativa para

identificar y medir el riesgo inherente y el riesgo residual:

T
§ Alta 3 15| 25%
S \Media| 2| 10| 17%| 20| 33%
Q0
2 | Baja 1 5| 8%| 10| 17%
» 5 10 20
Valoracion
Leve Moderado Grave
Impacto

La escala anterior genera las siguientes combinaciones posibles que arrojaria cada una un plan de
tratamiento del riesgo diferente que debera ser documentado y desarrollado en planilla independiente
cuando el mismo resulte diferente de Leve:

Combinaciones

Probabilida

Impacto

Producto

Nivel
de riesgo

Valoracién

Tratamiento

(6]

(6]

8%

Leve

Aceptable

Asumir el riesgo. Permitira a FEGREEN asumirlo, es
decir, el riesgo se encuentra en un nivel que puede
aceptarlo sin necesidad de tomar otras medidas de
control diferentes a las que se poseen.

10

10

17%

Leve

Tolerable 1

Asumir o reducir el riesgo. Se deberan tomar medidas
para llevar los riesgos a la Zona Aceptable o Tolerable,
en lo posible.

10

17%

Leve

Tolerable 2

Asumir o reducir el riesgo. Se deberan tomar medidas
para llevar los riesgos a la Zona Aceptable o Tolerable,
en lo posible. Cuando la Probabilidad del riesgo es media
y su Impacto leve, se debera realizar un analisis del costo
beneficio con el que se pueda decidir entre reducir el
riesgo, asumirlo o compartirlo.

15

25%

Moderado

Moderado
1

Evitar el riesgo. Se deberan tomar medidas para llevar
los riesgos a la Zona Aceptable o Tolerable, en lo posible.
los riesgos de impacto leve y probabilidad alta se
previenen.

10

20

33%

Moderado

Moderado
2

Reducir, Evitar, Compartir o transferir el riesgo. Se
deberan tomar medidas para llevar los Riesgos a la Zona
Aceptable o Tolerable, en lo posible. también serd viable
combinar estas medidas con evitar el riesgo cuando éste
presente una Probabilidad alta y media, y el Impacto es
moderado o grave. los riesgos con impacto moderado y
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Combinaciones

Valoracién Tratamiento

Probabilida
Impacto
Producto
Nivel
de riesgo

probabilidad media, se reduce o se comparte el riesgo,
si es posible.

Reducir, Compartir o transferir el riesgo. Cuando el
riesgo tiene una probabilidad baja e Impacto grave se
Moderado |debera tratar de compartir el riesgo y evitar en caso de
3 gue éste se presente. Siempre que el riesgo es calificado
con impacto grave deberda disefiar planes de
contingencia, para protegerse en caso de su ocurrencia.
Reducir, evitar, compartir o transferir el riesgo. Se
deberan tomar medidas para llevar los riesgos a la zona
Importante Aceptable o Tolerable, en lo posible. También sera
1 viable combinar estas medidas con evitar el riesgo
cuando éste presente una Probabilidad alta y media, y
el Impacto es moderado o grave.

Reducir, Evitar, Compartir o transferir el riesgo. Se
deberan tomar medidas para llevar los riesgos a la Zona
Aceptable o Tolerable, en lo posible. También serd
viable combinar estas medidas con evitar el riesgo
cuando éste presente una Probabilidad alta y media, y
el Impacto es moderado o grave. Siempre que el riesgo
es calificado con Impacto grave FONDEJEMPLO debe
disefiar planes de contingencia, para protegerse en caso
de su ocurrencia.

Evitar, Reducir, Compartir o transferir el riesgo. Sera
aconsejable eliminar la actividad que genera el riesgo en
la medida que sea posible, de lo contrario se deberdn
implementar controles de prevencidon para evitar la
probabilidad del riesgo, de proteccién para disminuir el
Impacto o compartir o transferir el riesgo si es posible a
través de pdlizas de seguros u otras opciones que estén
disponibles. Siempre que el riesgo sea calificado con
Impacto grave FEGREEN debera disefiar planes de
contingencia, para protegerse en caso de su ocurrencia.

1(20(20| 33% | Moderado

50% Grave

Importante

2 20 40 67% Grave )

3 20 60 100% Grave Inaceptable

Con los criterios anteriores se procedera a diligenciar la matriz de identificacion, medicién y evaluacién
del SIAR de FEGREEN.
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7.2 MEDICION

La etapa de medicidn esta conformada por limites que se deberdn establecer, con el fin de medir el
impacto de los riesgos.

7.2.1  LIMITES EN LA GESTION DE RECURSOS Y GESTION DE SIAR

Con el establecimiento de limites se buscard gestionar un nivel de tolerancia de SIAR aceptable, al
contar con recursos disponibles que cubran varios periodos de operacidn y contar con controles y
politicas que permitan la oportuna administraciéon del SIAR. El Comité de Riesgos, tendra como
responsabilidad la definicion y recomendacién de limites de los indices del SIAR, los cuales seran
revisados permanentemente y deberan incorporar los cambios coyunturales econémicos, ademas de
los internos.

La aprobacién de los limites establecidos para el nivel de tolerancia del SIAR sera funcién de la Junta
Directiva, con previa validacién del Comité de Riesgos.

7.2.2 LIMITES EN LA EVALUACION DEL APETITO DE RIESGO

FEGREEN evaluara trimestralmente los indicadores (tanto financieros, como de riesgos) que seran
evaluados, en primera instancia por el Comité de Riesgos y presentados a la Junta Directiva.

De estos indicadores se llevard control mensual y se reflejaran en documento anexo, denominado
Bateria de indicadores.

7.2.3 LIMITES POR TIPO DE RIESGO

7.2.3.1 LIMITES EN EL RIESGO DE LIQUIDEZ

a) Limite minimo del Fondo de Liquidez. FEGREEN mantendra un porcentaje minimo del 10% del
valor de los Ahorros Voluntarios y del Ahorro Permanente, los cuales estaran representados en
el Fondo de Liquidez, soportados con titulos valores (CDT), cuyos vencimientos deberan ser
inferiores o iguales a 90 dias, con custodia en las entidades poseedoras, preferiblemente del
Sector Solidario, quienes deberan entregar a FEGREEN los respectivos certificados de custodia,
como constancia de ello.

b) Elvalorenriesgo de liquidez (brecha negativa acumulada a la tercera banda) debera ser inferior
en términos absolutos al valor de los activos liquidos netos madurados después de la tercera
banda.
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c)

d)

e)

f)

7.2.3.2

a)

b)

d)

e)

f)

g)

La brecha acumulada a la tercera banda, mas los activos liquidos netos madurados después de
la tercera banda sin Fondo de Liquidez, mas un 80% de renovacién de los CDAT captados que
se vencen en el primer trimestre, mas el sobrante o menos el faltante existente en el Fondo de
liquidez, menos el estimado de gastos de personal y generales del préximo trimestre deberan
ser superiores al 100% del valor proyectado de recaudo de la cartera del préximo trimestre en
la brecha de liquidez (capital, intereses y convenios).

No se podran captar ahorros de un solo asociado o grupo conectado por valor superior al 10%
del total de captaciones de FEGREEN.

Ningun asociado podrd tener mas del 10% del total de los Aportes de FEGREEN.

FEGREEN tendrd un cupo de crédito pre aprobado vy vigente en entidades
financieras, por un monto igual al Patrimonio Técnico, como minimo. Para esto se tomara como
referente el valor resultante del mes inmediatamente anterior.

LIMITES EN EL RIESGO DE CREDITO

Ademas de lo establecido en el Titulo Ill de la CBCF, el reglamento de crédito establecerad limites
maximos de endeudamiento individual.

Ningun asociado o grupo conectado podrd tener créditos que excedan el 10% del Patrimonio
Técnico de FEGREEN si la Unica garantia de la operacién es el patrimonio del deudor. Sin
embargo, cuando las operaciones respectivas cuenten con garantias o seguridades admisibles
suficientes, los créditos pueden alcanzar hasta el 20% del Patrimonio Técnico de FEGREEN.

El indicador de morosidad de cartera no podra duplicarse en los uUltimos doce meses, ni ser
superior al doble del promedio de los Fondos de Empleados, publicado por la Supersolidaria.

La cartera debera ser superior al 80% de los Activos.

La cartera neta de las personas mayores de 70 afios, no cubierta por la péliza de vida deudores,
no podra exceder del 1% del total del Activo.

El atraso de las deudoras patronales no podrd ser superior a los 30 dias, momento a partir del
cual se deberan suspender los descuentos de némina e informar a los asociados para que
paguen directamente sus obligaciones con FEGREEN.

Ningln crédito podrd pactarse a tasa CERO, ni a una tasa inferior al costo ponderado de las
obligaciones financieras y las captaciones de ahorros y aportes, ni a 1,5 veces el IBR.
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7.23.3

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

7.2.3.4

a)

b)

c)

d)

LIMITES EN EL RIESGO DE MERCADO

La cartera colocada a plazo superior a 5 afios a tasa fija no podrd exceder del 50% de la cartera.

Las obligaciones financieras no deberan exceder el 20% del activo total de FEGREEN.

La tasa de cualquier obligacién financiera no podra exceder el IBR + 7 puntos.

La suficiencia de margen financiero debera ser superior al 120%.

Las inversiones en renta variable no deberan ser superiores al 10% del activo total de la entidad
(fondos comunes de inversidn, patrimonios auténomos, fiducias, inversiones en acciones
medidas a valor razonable).

El valor de las inversiones de capital (acciones, cuotas o partes de interés social) mas el valor
total de la propiedad, planta y equipo, intangibles y cuentas por cobrar y cartera improductiva
neta de provisiones no debe exceder el 100% del valor del Patrimonio sin aportes sociales.

La tasa de los depdsitos ofrecida para cualquier producto no podra exceder el triple, el doble
del IBR.

El valor total de recursos colocados en un solo tipo de inversién, grupo conectado y grupo
econdmico no podra ser superior al 10% del total del activo.

LIMITES EN EL RIESGO OPERATIVO

La entidad debera contar con pdlizas de manejo, de responsabilidad civil y/o de multas para sus
directivos o quienes administren recursos de FEGREEN.

El monto de las atribuciones de la Gerencia, Tesoreria y demas personas encargadas de la
gestién de recursos de la entidad no podra exceder el valor de la pdliza de manejo.

No se podra tener obligaciones financieras con personas naturales ni con personas juridicas no
vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria o la Superintendencia Financiera.

Ningln empleado podra pasar mds de dos afos sin salir a vacaciones.
Los aplicativos y demds herramientas de ofimatica tendrd por lo menos una evaluacion anual

por parte de personal experto sobre seguridad informatica (virus, hackers, backup’s, claves de
acceso, continuidad).
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f)

g)

h)

a)

7.3.1

Las horas semanales de trabajo de ningin empleado podran superar las maximas permitidas
por la legislacidn colombiana.

Ningin empleado, diferente al Gerente, tendra individualmente atribuciones para cualquier
tipo de negociacion superiores al 1% del total de activos de la entidad. Las atribuciones del
Gerente, en este sentido, seran aprobadas por la Asamblea General de Delegados.

Todo empleado de la entidad debera tener un suplente o persona entrenado para suplirlo ante
una ausencia temporal imprevista.

Existira segregacion, pluralidad y redundancia en las claves y firmas para disponer de los
recursos de liquidez de la entidad.

Toda inversion de patrimonio o adquisicion de bienes inmuebles, contratacién de obligaciones
financieras o apertura de cuentas corrientes o cupos de crédito, debera ser autorizada por la
Junta Directiva; organismo que tiene dentro sus funciones la de autorizar al Gerente para
celebrar operaciones dentro del giro ordinario de FEGREEN, que superen los cuatrocientos
(400) Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes en Colombia y, para cada caso en particular,
cuando excedan esta cuantia.

7.3 CONTROL

La estructura de limites y el constante monitoreo le permitird a FEGREEN contar con una base de
informacidn real y oportuna, para evaluar el comportamiento de Activos y Pasivos, Ingresos y Egresos.
Ademds, permitira analizar la liquidez en diferentes escenarios y medir la suficiencia de activos liquidos
para la toma de decisiones en situaciones de crisis. El control del indicador de SIAR y generador de
alertas tempranas lo realizard el Administrador de Riesgos y se efectuara con base en los niveles, limites
y apetitos aprobados en este Manual.

SENALES DE ALERTAS TEMPRANAS

El rapido crecimiento de los Activos, en comparacidon con el crecimiento de los Pasivos, o
frente a pasivos volatiles.

El crecimiento de la concentracién en Activos o Pasivos.
El incremento de la salida de aportes o redencion de aportes a término antes de su madurez.
La caida de la madurez promedio ponderada de los Pasivos.

Las aproximaciones o rompimientos reiterados de los limites internos o regulatorios.
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e El deterioro significativo de las utilidades, de la calidad de los Activos, y en general de la
condicidn financiera de la entidad.

e Ladisminucion en la calificacion crediticia.
e Incrementos de costos de deuda crecientes.

Contrapartes que comiencen a requerir garantias o colaterales adicionales o que se resistan a entrar en
nuevas transacciones con la entidad, eliminacidon o disminucién de lineas de crédito y dificultad para
acceder a fuentes de financiamiento de largo plazo, entre otros.

7.4 MONITOREO

Trimestralmente el Administrador de Riesgos efectuara un seguimiento a los limites establecidos para
la medicidn del SIAR, con el objetivo de alertar exposiciones en niveles superiores sobre el SIAR y
presentara, a través de informes gerenciales, estas situaciones que le permitan a la Gerencia conocer
el nivel de exposicién FEGREEN vy a la vez verificar el cumplimiento de los limites aprobados por la Junta
Directiva e implementar las medidas para afrontar estas situaciones y restablecer los indicadores a
niveles normales para la entidad.

7.4.1 PRUEBAS DE STRESS TESTING

e Las pruebas de Stress Testing consistirdn en crear escenarios extremos, que permitan definir
las pérdidas que se podrian obtener en situaciones de crisis financieras provocadas por
desequilibrios o variaciones significativas en los factores de riesgo macroecondémico, politico
y social.

e Elresponsable de realizar las pruebas de Stress Testing sera el Administrador de Riesgos con
una periodicidad semestral.

CAPITULO VII
8. ELEMENTOS DE SIAR

Se definen como elementos aquellas herramientas que permiten llevar a cabo los objetivos de cada una
de las etapas del SIAR, tales como, identificacion, medicién, control y monitoreo. En este sentido se
consideran los siguientes elementos:

8.1 POLITICAS

8.1.1 POLITICAS GENERALES
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

Todos los empleados deberdn ejecutar sus actividades conforme a los valores de FEGREEN.

La Junta Directiva y la Gerencia deberan velar porque los empleados conozcan y cumplan las
disposiciones del Cédigo de Buen Gobierno, de Etica y de Conducta, y el manual del SIAR.

La administracion de FEGREEN, acogera las normas expedidas por los organismos de vigilancia
y control, respecto a la gestidn del SIAR, conscientes de que las mismas constituyen un soporte
para el desarrollo de su objeto social.

Los organismos de control del FEGREEN, tales como Revisoria Fiscal, deberd verificar el
cumplimiento de las normas expedidas por las autoridades de vigilancia y control, asi como de
las normas internas de FEGREEN.

Cualquier cambio que se pretenda introducir a este Manual, debera ser analizado por el Comité
de Riesgos y llevado para aprobacion por la Junta Directiva.

Desarrollar campafias informativas y capacitaciones de los temas referentes al SIAR, dirigidas a
todos los empleados, Junta Directiva y Comité de Control Social, como minimo una vez al afio.
Estas deberan ser conocidas y promovidas por el Administrador de Riesgos y la Gerencia.

La Junta Directiva establecera las tasas de interés de los diferentes productos y servicios,
siguiendo el debido estudio técnico.

La Junta Directiva establecera el nivel del SIAR tolerable, asi como los limites que para el efecto
presente la administracién. El monitoreo y reporte de la exposicién de SIAR estard a cargo del
Administrador de Riesgos.

Los plazos en las operaciones activas de crédito se fijaran, procurando en todo momento que
exista una mixtura de corto, mediano y largo plazo, para mantener un flujo de recaudos que
permitan atender nuevas operaciones de crédito sin afectar el flujo del disponible.

FEGREEN contara con proyecciones sobre el comportamiento de la colocacion y el recaudo de
las diferentes lineas de crédito en horizontes amplios de tiempo que les permita evaluar la
suficiencia de los flujos de retorno de las colocaciones para atender la demanda esperada de
créditos; es decir, que los plazos otorgados y la rotacion de la cartera deberd ser consecuente
con la demanda de crédito observada y esperada, de tal modo que no se generen permanentes
descalces que no puedan cubrirse con los flujos de caja operativos, ni con cupos de crédito
bancario y obliguen a la entidad a restringir de manera abrupta o a interrumpir la actividad de
colocacién; dado que podria ser una senal que interpreten los asociados como iliquidez o
dificultades econdmicas que deriven en riesgo reputacional y luego en SIAR por deserciéon de
asociados o retiros masivos de aportes.
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k)

m)

n)

p)

a)

r)

Las operaciones de crédito utilizaran sistema de amortizaciéon periddico y sistemas de pago
total al vencimiento, procurando, ante todo, que exista una rotacion apropiada que facilite
nuevas operaciones de crédito.

En cuanto al disponible, FEGREEN mantendrd los topes establecidos como maximos en la caja,
buscando con ello salvaguardar sus intereses con las pdlizas contratadas y evitar que
mantengan dineros ociosos.

La administracion observara permanentemente las politicas de recaudo y gestidn de cobro para
mantener un indicador de calidad de cartera apropiado, de tal forma que los incumplimientos
en los pagos de los deudores no afecten la liquidez de FEGREEN.

El portafolio de inversiones de recursos propios tendrd como finalidad conservar el capital
invertido con un adecuado rendimiento, de acuerdo con la coyuntura financiera del mercado y
a los plazos frente a las necesidades de recursos para su normal operacién y manejando una
adecuada exposicion al riesgo.

FEGREEN gestionara el SIAR primariamente con las metodologias expedidas por la
Supersolidaria, pero se complementara con otros indicadores del SIAR, para efectos de la
medicion, aprobados por la Junta Directiva.

El Comité de Riesgos serd el organismo asesor de la Gerencia para evaluary proponer los limites
maximos de exposicion del SIAR, los cuales seran evaluados para su aprobacién por la Junta
Directiva de FEGREEN.

El Administrador de Riesgos presentara mensualmente el reporte del SIAR que contendra un
resumen del estado de cada uno de los cinco (5) riesgos, los indicadores de medicidn, los
eventos materializados, el cumplimiento de los reportes y limites establecidos, para su
presentaciéon al Comité de Riesgos y posterior reporte a la Junta Directiva.

En caso de que las necesidades de liquidez sean mayores a la disponibilidad de los recursos, se
debera activar el plan de contingencia, segln lo establecido en este manual.

Con el fin de evitar la generacidn de conflictos de interés y llevar a cabo una adecuada gestién
de riesgos, FEGREEN buscara la separacidn organizacional y funcional de las areas comerciales
(Front office), de gestién de riegos (Middle office) y de las operativas (Back office), las cuales
deben ser autdonomas e independientes entre si y depender de areas funcionales diferentes;
sin embargo, la estructura organizacional que se adopte, asi como el tamafno de las dareas,
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8.1.2

8.1.2.1

8.1.2.2

8.1.2.3

dependera del volumen, el tamafio, la naturaleza y la complejidad de las operaciones que se
realicen teniendo en cuenta que:

o Areas Comerciales (Front Office). Seran las encargadas directamente de las relaciones
con los clientes y de los aspectos comerciales en la relacidn con ellos.

o Areade Gestion de Riesgo (Middle Office). Serd la encargada fundamentalmente de la
identificacidn, la medicidn, el control y el seguimiento o monitoreo de los riesgos que
enfrentard FEGREEN. Como parte de dicha funcién, el Responsable de la gestién de
riesgos debera verificar el cumplimiento de las politicas y limites establecidos por la
Junta Directiva, cumpliendo la normatividad vigente. Esta area sera la responsable de
elaborar reportes sobre la gestion de riesgos, del cumplimiento de las politicas, limites
y niveles de exposicién de los diferentes riesgos, de los controles implementados y del
seguimiento realizado para cada tipo de riesgo. Es importante que dentro de la
organizacidn esta area se encuentre debidamente empoderada.

o Areas Operativas (Back Office). Seran las encargadas de realizar el cierre,
cumplimiento y registro de las operaciones de la organizacion.

POLITICAS ESPECIFICAS

POLITICA PARA LA MEDICION DE SIAR

La metodologia implementada para el SIAR deberd permitir cuantificar los niveles minimos de
activos liquidos que se debe mantener para prevenir la materializacién del riesgo, y cumplir
plena y oportunamente con las obligaciones de pago.

La metodologia del SIAR, para el modelo interno, debera contar con ejercicios de Back Testing
y Stress Testing, para evaluar su desempefio y pertinencia.

POLITICAS PARA CONTROL DEL SIAR

Serd responsabilidad de cada una de las dreas involucradas dentro del proceso de
administracién de liquidez, facilitar la informacién necesaria de manera oportuna, para tomar
las medidas conducentes a controlar el SIAR.

En caso de superar los limites de riesgo establecidos, se informard inmediatamente a la
Gerencia sobre esta situacion. De igual manera, el Administrador de Riesgos informara los
motivos, asi como las acciones pertinentes al restablecimiento de este.

POLITICAS PARA EL MONITOREO DEL SIAR
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e Sedebera evaluar periddicamente para garantizar que los controles funcionen de forma segura
y oportuna, y que la exposicidn al SIAR se encuentre dentro del nivel de tolerancia permitido o
aprobado.

e Se deberd evaluar periédicamente el sistema de alertas tempranas, basado en los niveles de
riesgo arrojados, el cual serds informado mensualmente por el Administrador de Riesgos.

8.1.2.4 POLITICAS EN MATERIA DE INVERSIONES
8.1.2.4.1 PRINCIPIOS DE LAS INVERSIONES
Los principios bajo los cuales se regirdn las inversiones seran:

e Principio de independencia. En funcién de negociacidn de valores, las dreas de gestidon y sus
empleados deberan ser independientes, tanto a nivel operacional como organizacional, de las
areas encargadas del procesamiento y contabilizacién de las transacciones de Tesoreria.

e Principio de trasparencia. Todas aquellas personas que intervengan en el proceso de
realizacion de inversiones tendran acceso a la informacién relevante del mismo. Por otra
parte, la gestién de las operaciones de tesoreria debera ejecutarse con sujecién a las politicas
y procedimientos previamente definidos.

e Principio de liquidez. Al negociar un titulo en el mercado de valores se debera analizar la
posibilidad de negociacion, de tal manera que se valide que las condiciones no afecten el
precio de este al momento de hacerlo exigible, evitando posibles pérdidas en el portafolio. Los
titulos valores del portafolio deberan presentar una adecuada fijacién de precios, y el valor de
las inversiones debera reflejar de manera cierta y permanente los recursos con que se puede
contar al volverlos liquidos.

e Principios de seguridad. Conjunto de mecanismos que optimizan la relacién entre la
rentabilidad y un nivel determinado de riesgo establecido previamente, de manera que al
realizar una inversion prevalezca aquella que presente un menor nivel de riesgo o peligro. En
virtud de este principio, todos los recursos del portafolio deberdan ser invertidos en
condiciones que aseguren, en todo momento, que el riesgo de este es gestionable y se
encuentra dentro de los parametros y niveles aceptables, con objeto de no poner en peligro
el cumplimiento del objetivo del portafolio.

e Principio de rentabilidad. Las inversiones que efectie FEGREEN se realizaran en condiciones
de mercado, en las cuales la relacidn entre la utilidad proporcionada por el titulo valor y el
capital invertido sea lo mas favorable para FEGREEN. La rentabilidad esperada debera
sujetarse a las politicas de riesgo, estructura y liquidez del portafolio, asi como a la manera
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como se actle en el mercado. Los empleados encargados de efectuar las negociaciones de
Tesoreria deberan establecer la adopcidn de una estrategia racional de mercado, para que su
participacidn en él no atente contra la adecuada formacion de precios ni conduzca al deterioro
del Patrimonio de FEGREEN o de los recursos que maneja.

e Conflicto de intereses e informacion privilegiada. Toda aquella informacién relevante para el
mercado de valores, en el proceso de realizacion de las inversiones de FEGREEN, no podran
ser utilizadas para favorecer intereses individuales.

8.1.2.4.2 NATURALEZA DE LAS INVERSIONES

Las inversiones deberan corresponder a las necesarias para el desarrollo del objeto social de FEGREEN,
de acuerdo con lo establecido en las normas sobre Fondo de Liquidez, concentracion de operaciones y
en general los lineamientos del articulo 11 de la ley 79 de 1988, de acuerdo con las siguientes
directrices:

e Excedentes de tesoreria. Para efectos del presente manual, se entiende por Excedentes de
Tesoreria los recursos de efectivo y equivalentes que se coloquen, de manera transitoria, en la
adquisicion de inversiones no especulativas como CDT, bonos, fondos comunes de inversién,
fiducias, patrimonios auténomos y otros instrumentos financieros de “Deuda” de facil
negociacion, de alta seguridad y baja volatilidad con el propdsito de no tener recursos ociosos.
La Administraciéon debera colocar en este tipo de instrumentos los dineros que excedan los
requerimientos de tesoreria para el desarrollo normal de las operaciones de FEGREEN vy el
cumplimiento del Fondo de Liquidez. Tales inversiones deberdn estar constituidas Unicamente
en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera o Superintendencia de la Economia
Solidaria. Queda totalmente prohibido la inversion en cualquier tipo de derivados
especulativos diferentes a operaciones de cobertura necesarias para cubrir el riesgo cambiario
o de tasa de interés cuando se realicen operaciones en moneda o financiacidn extranjera.

Para la constitucion de dichas inversiones, se debera tener en cuenta lo siguiente:

o Que sean a plazos escalonados de vencimiento, a fin de garantizar una disponibilidad
permanente de efectivo.

o Que se constituyan en varias entidades y en diferentes tipos de productos, con el
propdsito de evitar concentraciones y, por ende, mayor exposicidn.

o Que dichas inversiones no estén consideradas como de riesgo o que como minimo, no se
exponga el capital invertido y su cuantia en un solo emisor. Asi mismo, que el tipo de
inversién no exceda el 10% del total de Activos.
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Otras inversiones. Las inversiones de Patrimonio que constituya FEGREEN serdn las que
estrictamente se requieran para propdsitos de integracién del sector y que sean conveniente
para el cumplimiento de su objeto social al significarle beneficios en aspectos como
representacién gremial, capacitacion, informacion que coadyuve en la gestiéon administrativa y
todo aquello que se enmarque dentro lo previsto en el articulo 11 de la Ley 79 de 1988.
Consecuentemente con lo anterior, la Administracidn no podra invertir recursos en inversiones
permanentes que no guarden una relacion directa con el objeto social de la misma o que
desvirtien su propdsito de servicio o el caracter no lucrativo de su actividad.

Inversiones en bienes muebles e inmuebles. FEGREEN podra invertir en:

o Activos fijos. Siempre y cuando sean estrictamente necesarios para el desarrollo normal
de las operaciones, sin exceder el 100% de las reservas y fondos patrimoniales
permanentes.

o Bienesrecibidos en dacién de pago. Cuando no exista otro procedimiento razonable para
la recuperacidon de acreencias que tenga FEGREEN, en cuyo caso deberd proceder con la
venta respectiva, en un plazo no mayor a dos afios, a partir de la fecha de su recibo y con
la respectiva autorizacién de la Junta Directiva; término a partir del cual debera constituir
el 80% del deterioro.

o Todas lasinversiones de bienes inmuebles deberdn sera aprobadas por la Junta Directiva.

8.1.2.4.3 ASPECTOS PARA TENER EN CUENTA EN LA CONSTITUCION Y ADMINISTRACION DE

INVERSIONES

Ademas de los requerimientos contemplados en el presente manual, es de vital importancia que, en la

constitucién y administraciéon de las inversiones, se tenga en cuenta los siguientes aspectos:

Propdsito de la inversidn. Ante todo, la intencion de invertir debera responder a un propédsito
concreto, acorde con el objeto social de FEGREEN y las normas que lo regulan; de igual manera,
lainversion por la que se decida deberd ser la opcidon que mejores resultados ofrezca al articular
y armonizar las siguientes variables:

o Relacion costo-beneficio. En tal sentido, se debera analizar si los beneficios a recibir
justifiquen los costos que genere la inversion. Asi, por ejemplo, si se pretende comprar
un inmueble para ser utilizado como sede, no solo se debe tener en cuenta el efecto que
tendra en los indicadores de liquidez la congelacién de los recursos que se vayan a
destinar para tal inversién, sino también los gastos que acarreara, como depreciacion,
mantenimiento, impuestos, seguros, entre otros; todo lo cual se debera sopesar frente
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a los beneficios que se persigan e igualmente frente a otras alternativas, para lograr el
mismo propdsito, pero a un menor costo, como el arrendamiento del inmueble (en lugar
de su compra).

o Fdcil convertibilidad. En este aspecto, se debe tener en cuenta que la inversion sea
facilmente realizable, en el evento que se requiera disponibilidad de recursos o que ésta
deje de ofrecer los beneficios o seguridades esperadas o recibidas. Implicara que el
activo se pueda negociar facilmente, que el comprador lo cancele con la inmediatez
requerida y que se venda a valor comercial.

o Origen y colocacidn. Los recursos de inversidon deberan tener una procedencia sobre la
cual no existan restricciones legales para su colocacién. En tal sentido, los aportes de los
asociados se deberan destinar en cartera de crédito, preferiblemente y, en segunda
instancia, en inversiones temporales. Por consiguiente, serd improcedente adquirir
activos fijos e inversiones permanentes con recursos que comprometan los aportes.

Relacién riesgo-rentabilidad. Se debera analizar si la rentabilidad que se espera o que se estd
recibiendo de la inversidn, justifica el riesgo de constituirla o mantenerla; asi mismo, se debera
cuantificar el efecto que tendria sobre los Excedentes y Pérdidas de FEGREEN y su liquidez, en
el evento de perder total o parcialmente la inversién o los rendimientos que se hayan
capitalizado.

Monitoreo permanente. Se deberd monitorear el comportamiento que registre el mercado
bursatil a nivel internacional; a fin de poder sopesar el efecto que esta situacién ejerza sobre el
portafolio de inversiones y asi tomar las acciones que mas convengan.

Distribucidon del riesgo. Con el propdsito de reducir los niveles de riesgo en las inversiones que
se realicen, se debera evitar invertir en entidades que ofrezcan tasas de interés muy altas con
respecto al promedio que se observe en el sector financiero, toda vez que dicho
comportamiento puede ser sintoma de una crisis de liquidez por parte de la entidad captadora.

8.2 GOBIERNO CORPORATIVO

Con el fin de establecer una cultura en mitigacién de riesgos, FEGREEN promovera la practica de

principios y reglas de conducta para la gestidn de riesgos, basados en las disposiciones contenida en el

Cédigo de Buen Gobierno, de Etica y de Conducta; asi, como el cumplimiento de las funciones y

responsabilidades de los organismos de direccién, administracién y control.
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Las obligaciones explicitas de FEGREEN se cumpliran acorde a lo conferido en la Ley, Estatutos,
Reglamentos y demas disposiciones que rija el Cédigo de Buen Gobierno, de Etica y de Conducta, y
ninguna instancia podra contemplar excepciones a las misma.

Las relaciones que den lugar a temas de negocios se deberdn desarrollar en espacios laborales, bajo los
lineamientos de la norma y las disposiciones del Cédigo de Buen Gobierno, de Etica y de Conducta de
FEGREEN.

8.3 DOCUMENTACION Y SOPORTES

Las etapas y los elementos de la administracidn del SIAR se respaldaran con documentos y registros que
garanticen la integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la informacién alli contenida. La
documentacién contard con:

e Un respaldo fisico y/o en medio magnético.

e Un requisito de seguridad, de forma que su consulta sea Unicamente para empleados
autorizados.

e C(Criterios y procesos de manejo, custodia y conservacion de ésta.

Se entiende por documentacidn el conjunto de la siguiente informacidn:
e El Manual del Sistema de Administracién de Riesgos (SIAR).

e Documentos y registros que evidencien el funcionamiento oportuno, efectivo y eficiente de la
medicién y control del SIAR.

e Informes y actas de la Junta Directiva y comités responsables del seguimiento, monitoreo y
control de la administracién de riesgos en FEGREEN.

e Metodologia, parametros, fuentes de informacidn y demas caracteristicas empleadas para la
medicidn del SIAR.

8.4 PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos que se adopten estaran documentados en los reglamentos de los diferentes
servicios y en los manuales de funciones y procedimientos. Quedaran claramente definidas las
funciones, responsabilidades y atribuciones especificas para cada uno de los empleados de los
diferentes organismos de direccién, administracién y control y, en general, de todos los involucrados
en el SIAR.

8.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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La responsabilidad del SIAR debera ser tenida en cuenta por los empleados de FEGREEN que
intervengan en la administracidon, manejo y seguimiento de los recursos. También debera ser tenida en
cuenta por los miembros de la Junta Directiva, quienes seran los que originen las directrices y
aplicaciones de las politicas en materia de riesgos.

Al Administrador de Riesgos se le asignara la labor, entre otras, de monitorear el SIAR y velar porque se
cumplan las politicas establecidas.

La siguiente sera la estructura organizacional, con sus respectivas funciones.

8.5.1 JUNTA DIRECTIVA

En materia del SIAR las siguientes seran las funciones de la Junta Directiva:

e Definir y aprobar politicas, limites y procedimientos para identificar, medir, analizar,
monitorear, controlar y administrar los riesgos a los que se enfrente FEGREEN; asi como
adoptar medidas necesarias para mitigar los riesgos inherentes y residuales a los que esté
expuesto.

e Validar que las politicas definidas estén enmarcadas dentro de la estrategia del negocio y
cubran el establecimiento y cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno, de Etica y de
Conducta.

e Aprobar el marco general de indicadores de alerta temprana y los limites de exposicion al
riesgo, asi como los planes de contingencia a adoptar, en caso de que se presenten escenarios
extremos en los que se excedan dichos limites.

e Crear el Comité de Riesgos y nombrar sus integrantes, asi como analizar y emitir concepto sobre
los informes recibidos sobre la gestidn del SIAR.

8.5.2 COMITE DE RIESGOS

Este comité, en cumplimiento a la disposicidon de la Supersolidaria, actuara como apoyo de la Junta
Directiva en el establecimiento de las politicas de gestion de riesgos; a través de la presentacién de las
propuestas de limites, metodologias y mecanismos de medicidon, cobertura y mitigacién de riesgos, para
su aprobacion. De igual manera presentard a este organismo los reportes periddicos sobre la situacién
particular de cada uno de los riesgos.

Tendra a su cargo las siguientes funciones y responsabilidades frente a cada sistema de administracion
de riesgos, en la medida en que éstos se vayan desarrollando e implementando:
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Los métodos de identificacidon de las causas o factores del riesgo a tratar, de su cuantificacién
o medicidn, de los controles a implementar y del seguimiento o monitoreo que se llevaran a
cabo.

Los niveles de exposicion tolerados y los limites para cada riesgo.

Las medidas correctivas a implementar para realizar una adecuada gestion del riesgo que se
esté tratando.

Los mecanismos de cobertura y mitigacién de cada riesgo.

Seguimiento al perfil y apetito de riesgo de FEGREEN, evaluando su coherencia con el plan de
negocios, informando a la Junta Directiva los resultados y sus recomendaciones, cuando sea
necesario.

Asesorar a la Junta Directiva sobre operaciones, eventos o actividades, incluida la incursién en
nuevos mercados que puedan afectar la exposicidon y perfil de riesgo de FEGREEN, que
constituyan desviaciones frente al plan de negocio, apetito de riesgo y limites internos y
regulatorios o que comprometan la viabilidad de FEGREEN.

Revisar las politicas del Sistema Integrado de Administracién de Riesgos (SIAR) al menos una
vez al afio y proponer los ajustes correspondientes.

Las demas que guarden relacién con el objetivo del comité y que sean necesarias para el
cumplimiento de las normas sobre la administracion de riesgos, que no estén asignadas a otros
6rganos de administracion y control, asi como todas aquellas que emanen de organismo
competente, el ente de supervision y que sean de obligatorio cumplimiento.

El Comité de Riesgos, sera elegido por la Junta Directiva y estara constituido por cinco (5) miembros,

guienes permaneceran en sus funciones por un periodo de tres (3) afios, con posibilidad de reeleccién,

asi:

Cuatro (4) asociados, de los cuales, minimo uno debera ser miembro de la Junta Directiva.

Administrador de Riesgos

Asi mismo este comité designard entre sus miembros y por acuerdo undnime entre ellos, la mesa

directiva, que lo dirigira, de la siguiente manera:

8.5.3

Presidente, quien coordinara las actividades del comité.
Vicepresidente, quien ejercera las funciones del Presidente, en su ausencia.

Secretario, quien debera llevar el registro de actas respectivo.

GERENTE O SU DELEGADO

Las funciones del Gerente, en cuanto a SIAR seran:
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8.5.4

Garantizar el efectivo cumplimiento de las politicas, relacionadas con el SIAR, que defina la
Junta Directiva y mantenerla informada acerca del cumplimiento de las funciones del area o
unidad de Gestion de Riesgos, asi como de las recomendaciones realizadas por el Comités de
Riesgos.

Velar porque se dé cumplimiento a los lineamientos establecidos en el Cédigo de Buen
Gobierno, de Etica y de Conducta de FEGREEN, en materia de conflictos de interés y uso de
informacidn privilegiada que tengan relacién con el SIAR.

Garantizar que la estrategia comercial de FEGREEN esté siendo considerada dentro de los
procedimientos de identificacién, medicion, control y monitoreo del SIAR.

Definir las funciones y responsabilidades de cada uno de los empleados de la organizacion,
incluyendo el personal encargado de la administraciéon de riesgos y el de las funciones
operacionales.

Informar, de manera oportuna, a la Supersolidaria sobre cualquier situacidon excepcional que
se presente o prevea que se pueda presentar en el dmbito de la administracion de riesgos, de
las causas que la originan y de las medidas propuestas para corregir o enfrentar dicha situacion.

ADMINISTRADOR DE RIESGOS

El Administrador de Riesgos cumplira las veces de la unidad o area de administracién del riesgo, de que

trata el Capitulo | del Titulo IV de la CBCF, de la Supersolidaria. Tendra las siguientes funciones:

Disefar y proponer, en coordinacidén con el Comité de Riesgos, la metodologia para identificar,
medir, controlar y monitorear los riesgos a los que se expone la entidad, para aprobacion de la
Junta Directiva.

Presentar y sustentar al Comité de Riesgos, la informacion relacionada con la exposicion al
riesgo, la bateria de indicadores, las desviaciones que se presenten en los limites de exposicion
y las propuestas de acciones correctivas, dejando constancia en actas; para su posterior
presentacién mediante informes mensuales o semestrales a la Junta Directiva.

Velar porque los reportes relacionados con el SIAR que se deben remitir a la Supersolidaria se
ajusten en el contenido, calidad de la informacidn, generacién, transmision y validacién a los
requerimientos establecidos en las normas respectivas.

Velar por la actualizacion de los manuales de funciones, procedimientos, reglamentos y
manuales especificos de cada uno de los riesgos que componen el SIAR, validando su
operatividad y gestionando la aprobacién y difusidn, con el fin de garantizar que tanto los
directivos como los empleados estén capacitados sobre esta materia.
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e Ejercer las demas funciones que sefialen la Ley, los reglamentos y las que correspondan de
acuerdo con la naturaleza de FEGREEN.

8.6 ORGANISMOS DE CONTROL
8.6.1 REVISOR FISCAL

Serd responsabilidad del Revisor Fiscal verificar, al menos una vez por semestre, el estricto
cumplimiento de lo dispuesto en el Titulo Ill y IV de la CBCF, con sus anexos, emitida por la
Supersolidaria e incluir un pronunciamiento expreso y detallado sobre el SIAR, dentro del dictamen
sobre los Estados Financieros. También, tendra las siguientes funciones:

e Determinar si el SIAR estd identificado y monitoreado de manera apropiada.

e Establecer si la informacién usada para monitorear y hacer seguimiento al SIAR es exacta,
confiable y oportuna.

8.7 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

FEGREEN contard con una dptima plataforma tecnoldgica, la cual serd asignada por la empresa
vinculante; administra sus operaciones a través del aplicativo Integrador de OPA, un sistema de
informacidn integrado para la gestion operativa, administrativa y contable en linea y tiempo real para
manejar todas las operaciones que realiza; cuenta con el aplicativo SARLAFT adecuado con los cambios
permanentes que imparte la Supersolidaria. Lo anterior garantizard el funcionamiento efectivo,
eficiente y oportuno del SIAR. Por tal motivo, se contard con un soporte tecnoldgico acorde con el
tamafio, naturaleza, complejidad y volumen de las operaciones que se realizan.

8.8 REPORTES

En FEGREEN, para garantizar el cumplimiento y funcionamiento de los procedimientos normativos, se
elaborardn reportes e informes mensuales, trimestrales y semestrales, que permitirdn monitorear el
SIAR de forma oportuna y eficaz.

8.8.1 REPORTES INTERNOS

Se elaboraran informes mensuales sobre la gestién de riesgos para hacer seguimiento a los indicadores
implementados en cada tipo de riesgo y se reportaran a los diferentes comités conformados para la
administracién de riesgos y a la Junta Directiva, con el fin de garantizar el cumplimiento de las politicas,
limites y niveles de exposicion de los diferentes tipos de riesgos enmarcados en el SIAR.

8.8.2 REPORTES EXTERNOS

Se generaran los reportes relacionados con los tipos de riesgos que se deben remitir a la Supersolidaria
y a la UIAF, de acuerdo con los tiempos y requerimientos establecidos en las normas respectivas para
cada sistema de riesgo.
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CAPITULO VI

9. CAPACITACIONES

Cada empleado de FEGREEN, debera conservar su competencia técnica mediante la capacitacion
permanente y serd responsabilidad de cada empleado mantenerse actualizado sobre las ultimas
normas, disposiciones legales de los entes de control y mejores practicas o desarrollos técnicos y
tecnolégicos, en las areas de conocimiento relativas al desempefio de sus funciones en FEGREN.

Dicha capacitacién permanente, permitira la adecuacion de los procedimientos especificos adoptados,
para que respondan a las expectativas de proteccién integral en un escenario cambiante.

Estos conocimientos se obtendran a través de participar en seminarios, diplomados, conferencias, curso
de induccidn, andlisis de casos practicos y en los programas institucionales de capacitacién permanente
gue FEGREEN realice, como un elemento esencial de la gestidon integral de riesgos.

Sera deber de todos los empleados tener conocimiento suficiente y mantenerse actualizado sobre las
politicas, procedimientos, controles y principios éticos que FEGREEN ha definido con el fin de que se
logre eficazmente su aplicacidn; asi como de la normatividad vigente.

Para este propdsito FEGREEN adelantara anualmente un plan de capacitacion, a nivel general, con el fin
de facilitar el conocimiento de las normas y principios vigentes, sin perjuicio de la responsabilidad de

cada funcionario de actualizarse sobre las presentes disposiciones.

Sera politica de FEGREEN incluir la capacitacion sobre SARLAFT mediante el estudio del presente manual
en los procesos de induccién del personal que contrata independientemente del cargo a desempeniar.

Para lograr el anterior objetivo se define la siguiente politica general de capacitacién de FEGREEN:

Poblacion Programa Descripcion
Cada que sean elegidos organismos de administracién, control y
vigilancia, asi como miembros de comités especiales, se
coordinara una capacitacidn con los nuevos miembros, la cual se
debera desarrollar preferiblemente durante el primer semestre
., el afo. En esta se abordaran las normas relativas al Sector
. . Induccion . , . . .
Directivos Solidario, con énfasis en el Sector Fondista; la actividad que
ejercen los Fondos de Empleados y el desempeio reciente de
FEGREEN. Esta induccion requerird, ademas, de la participacion
de los empleados requeridos, de acuerdo con las tematicas a
abordar.
Actualizacion Cada afio se debera programar una conferencia de actualizacién
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Poblacion

Programa

Descripcion

para todos los directivos y miembros de comités especiales, que
permitan actualizar los conocimientos adquiridos.

Empleados

Induccién

Todo empleado que sea contratado por FEGREEN,
independientemente de su posicion, deberd estudiar los
Estatutos, manuales, reglamentos y procedimientos, como parte
integral de su proceso de induccién vy, al final de esta, realizar
evaluacion del proceso y reforzar los temas requeridos que junto
con su jefe inmediato consideren necesarios.

Actualizacidn

Una vez al afio se efectuara jornada de actualizacidn,
preferiblemente con el acompafiamiento de un profesional
experto, en lo relativo a la actividad principal. Esta capacitacién
podra ser suplida con la asistencia a eventos o seminarios
abiertos, programados por otras entidades en las siguientes
tematicas: Riesgo de Crédito, Riesgo de Liquidez, SARLAFT,
Analisis Financiero, Estadistica, Matemadtica Financiera, Manejo
de Office basico, intermedio o avanzado, Marco legal, Cobranza
Efectiva, Mercadeo y Ventas, Titulos Valores, Prevencién del
Fraude, Actualizacidn Tributaria y temas similares.

Todos

Cursos,
Seminarios,
Foros, Congresos
Diplomados,
Especializaciones,
Maestrias

FEGREEN podrd subsidiar o financiar capacitaciones para los
directivos y empleados, con el fin de preservar la formacion
técnica y contribucidn de estos al Fondo de Empleados.

Los diplomas sobre los programas de capacitacion tomados se guardaran en la base de datos de

FEGREEN y cada empleado y directivo deberd adjuntarla a su hoja de vida como constancia.

10. AUDITORIA

FEGREEN, tendra Revisoria fiscal, quien realizard visitas mensuales, para verificar la correcta

contabilizacidn y legalidad de los informes que se presentan, control del cumplimiento de las normas

legales, ademds de presentar a la Junta Directiva y Gerencia sugerencias e instrucciones necesarias para

fortalecer y mejorar los procedimientos contables, administrativos, financieros y las medidas de control

interno.




FONDO DE EMPLEADOS GREENLAND
FEGREEN Pagina: 42 de 43
0 NIT. 900.103.234-4
[ Pl
N2 g&ﬁﬁﬂ MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE Fecha de 27 de agosto
ADMINISTRACION DE RIESGOS Aprobacion: de 2021
“SIAR” Version: 1.0
CAPITULO IX

11. NORMAS

11.1 NORMAS ADMINISTRATIVAS

El incumplimiento de las disposiciones en materia de riesgos, contenidas en el presente manual dard
lugar a la imposicién de las sanciones administrativas sefialadas en los numerales 6 y 7, del articulo 36
de la Ley 454 de 1998 y numerales 1y 2, del articulo 2 del Decreto 186 de 2004; en concordancia con
lo previsto en el articulo 107, del Estatuto Organico del Sistema Financiero, sin perjuicio de las
consecuencias penales a que hubiere lugar.

Se deberd comunicar la falta cometida por cualquiera de los empleados de FEGREEN, de manera
inmediata al Gerente, quien aplicara el procedimiento disciplinario establecido en el Cédigo de Buen
Gobierno, de Etica y de Conducta. Algunas de las faltas que se deberan tener muy presente son:

e Nocumplir con los procedimientos relacionados con la obtencidn de informacién y documentos
requeridos para los servicios ofrecidos por FEGREEN a sus asociados, asi como no verificar el
diligenciamiento adecuado de los formatos.

e No cumplir con las tareas especificas que, debido a su cargo, le sean asignadas para la gestion
de riesgos.

e Norealizar el proceso de verificacidon de informacién, en los términos definidos.

e Realizar acciones tendientes a distorsionar o entorpecer los controles dispuestos dentro del
SIAR.

Los directivos, en su calidad de administradores de FEGREEN, deberdn conocer las implicaciones que
para la organizacién tendra todo lo relacionado con los riesgos; las malas actuaciones por acciones u
omisiones seran sancionadas de conformidad con la Legislacion Colombiana y lo establecido en los
Estatutos.

11.2 NORMAS LABORALES

Obrando de conformidad con lo establecido en el Cédigo de Buen Gobierno, de Etica y de Conducta de
FEGREEN, se establecerd la escala de faltas y sanciones disciplinarias.

FEGREEN aplicara medidas conducentes para que se sancione penal, administrativa y laboralmente,
cuando fuere necesario, a los empleados que directa o indirectamente faciliten, permitan o coadyuven
en el detrimento de sus recursos.
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Todos los empleados de FEGREEN deberdn tener la capacidad para identificar operaciones que afecten
la gestidn de riesgos, con ocasidon de su cargo, rol o funcidn. Y tendran también el deber de informar
oportunamente al Administrador de Riesgos, al jefe inmediato y/o al Gerente.

CAPITULO X
12. PRACTICAS INSEGURAS

Seran practicas inseguras y no autorizadas, la realizacion de cualquier operacién en las siguientes
condiciones:

e Elincumplimiento a cualquiera de las disposiciones contenidas en el presente manual.

e El incumplimiento, con la debida diligencia, en los procesos de conocimiento del asociado
(vinculacién, actualizacidn de datos, diligenciamiento de documentos de solicitud de crédito,
aperturas de cuentas de ahorros por montos que superen los limites establecidos).

e Facilitar, promover o participar en cualquier practica que tenga como efecto permitir la evasién
fiscal y falta de informacidn en los tramites de los servicios de Ahorro y Crédito.

13. DEROGATORIA

Las disposiciones del presente Acuerdo rigen a partir de la fecha de aprobacién por parte de la Junta
Directiva y derogan las anteriores disposiciones internas sobre la materia.

El presente Acuerdo fue aprobado en reunién ordinaria de la Junta Directiva el 27 de agosto de 2021,
segln consta el acta nimero 159 de la misma fecha.

Original Firmado Original Firmado

MARIA J. MONTOYA P. ESPERANZA E. FLOREZ O.
Presidente Junta Directiva Secretaria Junta Directiva



